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Tanımlar 
 

Asansör Belirli seviyelerde hizmet veren, sabit ve yataya 15 dereceden fazla bir açı 
oluşturan raylar boyunca hareket eden bir kabine sahip olup; İnsanların, 
İnsan ve yüklerin, Kabine ulaşılabiliyorsa, yani bir kişi kabine zorlanmadan 
girebiliyorsa ve kabinin içinde bulunan veya kabin içindeki kişinin erişim 
mesafesinde yer alan kumandalarla teçhiz edilmiş ise, sadece yüklerin, 
taşınmasına yönelik bir tertibat olarak ifade edilir.  
 

 Asansör monte eden:  Asansörlerin tasarım, imalat, montaj ve piyasaya arzından sorumlu olan, 
asansöre CE uygunluk işaretini iliştiren ve AT uygunluk beyanı düzenleyen 
özel veya tüzel kişiyi ifade eder. 

Müşteri UDEM’den TS EN ISO/IEC 17065 standardı ve 2014/33/AB Asansör 
Yönetmeliği kapsamında ürün belgelendirme hizmeti almak için 
başvuruda bulunan tüzel kişilik olup bundan sonra bu dokümanda Asansör 
monte eden olarak tanımlanacaktır.  
 

Denetçi-Teknik Uzman UDEM Ürün belgelendirme personel listesi’nde ataması yapılmış, asansör 
ürün belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak kuruluşların teknik 
dosyalarını ve/veya üretim süreçlerini inceleyip raporlama yapan, TS EN 
ISO/IEC 17065 standardı Madde 6.1 Belgelendirme kuruluşu personeli 
hükümlerini karşılayan kişi. 
 

Belgelendirme Kuruluşu TS EN 17065 Standardı şartlarını sağlayan tarafsız kuruluş. Bu programda 
UDEM ULUSLARARASI BELGELENDİRME A.Ş. “UDEM” olarak anılacaktır. 
 

CE İşaretlemesine İlişkin  
Belge 

2014/33/AB Asansör Yönetmeliği şartlarının sağlandığını gösteren belge 

Uygunsuzluk 2014/33/AB Asansör Yönetmeliği ve yasal mevzuata uygun olarak üretici 
tarafından tanımlanan hükümlere uymayan husus. 
 

Küçük (Minör) 
Uygunsuzluk 
 

Küçük (Minör) Uygunsuzluklar, Ürün kalitesini etkilemeyen ancak üretim 
kontrolü dokümantasyonunda (Kalite El Kitabı) oluşan tanımlanan 
hususlarla uyuşmayan uygulamalardır. Asansör monte eden tarafından 
ivedilikle düzeltilmesi istenen bu uygunsuzlukların giderilip giderilmediği 
doküman ve kayıtların incelenmesi ile kontrol edilir. Küçük (Minör) 
uygunsuzluklar ile ilgili düzeltici faaliyetler yerine getirilip UDEM 
tarafından yeterli bulunmadan belge verilme kararı /belge devam kararı 
alınamaz. 
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Büyük (Majör) 
Uygunsuzluk 
 

Büyük (Majör) Uygunsuzluklar, Ürün kalitesini etkileyen standart 
maddelerinden herhangi birinin veya alt başlıklarının yeterli olarak 
tanımlanmaması ve/veya uygulanmamasıdır. Sistemin sağlıklı çalışmasını 
etkileyecek eksiklik ve aksaklıkların olmasıdır. Büyük (Majör) 
uygunsuzluklar ile ilgili düzeltici faaliyetler asansör monte eden tarafından 
yerine getirilip UDEM tarafından yeterli bulunmadan belge verilme 
kararı/belge devam kararı alınamaz. Büyük (Majör) uygunsuzluklar için 
üretim yerinde takip incelemesi de gerçekleştirilebilir. 
 

Gözlem Gözlemler, ürün kalitesini doğrudan etkilemeyen, yönetmelik ve standard 
hükümlerine uygun olmayan hususlardır. Denetim raporunda belirtilen bu 
gözlemlerin bir sonraki denetime kadar asansör monte eden tarafından 
düzeltici faaliyet ile giderilmiş olması gerekmektedir. 

Belgelendirme 
Programı 

TS EN ISO/IEC 17065 standardı ve 2014/33/AB Asansör Yönetmeliği’nde 
tanımlanan, Belgelendirme kuruluşunun uyguladığı kuralları ve asansör 
monte edenin belgelendirme amaçlı yapması gerekli faaliyetleri ortaya 
koyan kılavuz doküman. 
 

Kalite El Kitabı Standard ve/veya dış kaynaklı bir dokümanda yer alan hususların yerine 
getirilmesine yönelik hazırlanan dokümantasyon. Bu dokümantasyona 
“Kalite El Kitabı”ndan başka bir tabir de kullanılabilir. 

Logo, Marka ve  
CE İşaretinin Kullanımı 

UDEM logosu, Türkak akreditasyon markası ve CE işaretinin ilgili rehber 
dokümanlara ve www.udem.com.tr websayfasında yayında olan TLM.02-
01 Ürün Logo Marka ve Belge Kullanım Talimatı’ na uygun kullanımı. 

ONTEK  Onaylanmış Kuruluşlar ve Teknik Servisler Bilgi Sistemi 
 Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı online hizmeti  

Yaptırım Müşteri/Asansör monte eden ve UDEM arasındaki sözleşmede belirtilen 
kurallara karşı yapılan aykırı davranışlara UDEM tarafından verilen 
belgenin askıya alınması veya iptali şeklindeki cezadır.  
 

    Mücbir Sebep Mücbir sebep niteliğindeki olaylar deprem, sel, yangın, kasırga, ihtilal, 
savaş, genel grev, salgın hastalık ve ekonomik kriz gibi olağanüstü 
durumlardır. 

http://www.udem.com.tr/
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Madde 1 KAPSAM 
 
Bu Belgelendirme Programı ISO 17021-1 sistemine ilave olarak TS EN ISO/IEC 17065 ve 2014/33/AB 
Asansör Yönetmeliği ve ilgili harmonize standartları kapsar. 
 
Madde 2 BELGELENDİRME KURULUŞU 
 
Tüm iletişim ve resmi yazışmalar için adres ve iletişim bilgilerimiz aşağıda verilmiştir.  
 
UDEM ULUSLARARASI BELGELENDİRME DENETİM EĞİTİM MERKEZİ SAN. ve TİC. A.Ş. 

 

 Adres         : Mutlukent Mah. 2073 Sk. No:10 Ümitköy - Çankaya - ANKARA 
 Telefon       : +90.312.443 03 90(pbx) 
 E-Posta       : info@udem.com.tr 
 
Madde 3 ÜRETİM KONTROLÜ 
 
Madde 3.1  Genel  
 
Asansörler, asansör monte edenin sorumluluğu altında üretim kontrolüne tabi tutulmalıdır. Üretim 
kontrolü, asansör özelliklerinin belirlenmiş gerekliliklere uygun kalmasını sağlamak için alınacak tüm 
tedbirleri kapsamalıdır.  
 
Bu amaçla aşağıdaki hususlar dokümante edilmeli ve kayıtları tutulmalıdır. 
 
• Asansörü oluşturan bileşen malzemelerin seçimi;  
• Asansörün imalat ve montajı için mekanik ve elektrik tasarım projesi;  
• Asansörde kullanılan ve 2014/33/AB Asansör Yönetmeliğinde tanımlanmış bulunan güvenlik 

aksamlarının CE işaretlemesine ilişkin sertifika bilgileri ve kullanım kılavuzu, test vs. 
dökümanları  

• Asansör piyasaya arz edilmeden önce yapılması gereken muayeneler ve deneyler;  
• Bileşen malzemeler ve asansörde üretim/son kontrol aşamasında yapılan deneylere ait 

sonuçların kullanımı;  
• Asansör montajı ve son kontrol muayene ve testlerinde kullanılan ölçme cihazlarının 

kalibrasyonu;  
• Asansörün montajında kullanılan montaj alet ve makinalarının (vinç, caraskal, hilti, delme 

makinası,…vb.) kontrolü  ;  
• Asansörün 2014/33/AB Asansör Yönetmeliği Ek 1 ve uygunluk beyanında referans alınan TS 

EN harmonize asansör standartlarına göre uygunluk kontrolü 

• 2014/33/AB Asansör Yönetmeliği’nde belirtilen içeriği taşıyan teknik dosya. 
 
UDEM tarafından gerçekleştirilen denetimlerde 2014/33/AB Asansör Yönetmeliği Ek 1 ve kalite 
sistem dökümantasyonunda TS EN ISO 9001:2015 temel alınmak suretiyle asansör firmasının seçmiş 
olduğu annex-ek maddesine göre değerlendirme yapılır. Ancak asansör monte eden ürettiği asansör 
için ara ve son kontrol deneylerini gerçekleştirmeli ve kayıtlarını UDEM’e sunmalıdır.  
 
 
 
 
 

mailto:info@udem.com.tr
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Madde 3.2 Üretim Kontrol Sistemi/Kalite El Kitabı 
 

Asansör monte eden, 2014/33/AB Asansör Yönetmeliği ve TS EN ISO 9001:2015 standardı ile Sanayi 
ve Teknoloji Bakanlığı tarafından yayımlanan tebliğ gerekliliklerini kapsayan yazılı prosedürler ve 
talimatlar içeren bir Kalite El Kitabı hazırlamalıdır. 
 
Asansör üzerinde olumsuz etkisi olan işleri yöneten, uygulayan ve doğrulayan bütün personelin 
sorumluluk, yetki ve işbirliği tanımlanmalıdır. 
 
Bu prosedür ve talimatlar, ilgili olduğu yerlerde, kontrol gerekliliklerine göre oluşturulmalıdır.  
İmalatçı tarafından yapılması planlanan deney ve muayenelerin sıklığı yazılı olarak kaydedilmelidir.  
 
Kalite El Kitabı, üretim kontrol sisteminde yer alan süreçleri ve süreçler arası etkileşimleri de 
açıklamalıdır. 
 
Kalite El Kitabı, denetimlerde UDEM ve Bakanlık yetkililerine sunulmak üzere hazır bulundurulmalıdır. 
 
Madde 3.3 Bileşen Malzemeler ve Kontrolü  
 

Asansör üretiminde kullanılan bileşen malzemeler (makine motor, kumanda panosu ve tesisatı, kabin 
ve kapılar, raylar, halatlar, vb.) için muayene ve deney planları oluşturulmalı ve plana göre 
gerçekleştirilen deneylere ait sonuçlar kaydedilmelidir. Belgelendirme Programında yer alan 
muayene ve deneyler asansör montaj sahasında yapılmalı, diğerleri tedarikçi tarafından temin 
edilmelidir. 
 
Asansör Yönetmeliği’ne göre CE işareti taşıması zorunlu bileşen malzemeler mutlaka belgelendirilmiş 
olmalıdır. Bu belgeler UDEM tarafından görevlendirilen Teknik Uzman(lar)’a sunulmalıdır.  
 
Uygun olmayan bileşen malzeme tespit edilmesi durumunda yapılacak faaliyetler tanımlanmış olmalı 
ve montaj sahasında diğer bileşen malzemelerden ayırt edilebilecek farklı ve işaretlenmiş bir alanda 
depolanmalıdırlar. Yapılacak tüm düzeltici faaliyetler tanımlanmış olmalıdır. 
 
Madde 3.4 Üretim Donanımı 
 
Asansör monte eden, yönetmelik ve mevzuat hükümlerine göre olması gereken üretim donanımına 
sahip olmalıdır.  
 
Madde 3.5 Üretici Laboratuvarı, Deneyler ve Deney Sıklıkları 
 

Asansör monte eden, 2014/33/AB Asansör Yönetmeliğine ve mevzuata göre bağlı olduğu standartlara 
uygun tüm muayene ve deneyleri gerçekleştirecek ekipmana sahip olmalı, muayene ve deneyler 
gerçekleştirebilmeli ve kayıtları tutulmalıdır.  
 
Deneyler, TS EN 81.20/50:2014 standartlarında ve bağlı bulunduğu diğer harmonize asansör 
standartlarında verilen deney metotlarına göre yapılmalıdır.  
 
Deney sonuçlarının uygun olmaması durumunda alınacak tedbirler, tesisin kalite el kitabında veya 
ilgili dokümanında açıklanmalıdır. 
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Madde 3.6 Röleve ve Hazırlık Dönemi 
 
Asansör montajı hazırlık dönemi, asansör montaj sözleşmesi yapıldıktan sonra asansörün kurulacağı 
yerin röleve ölçülerinin alınması ve tasarım projelerinin yapılmasına kadar olan dönemi kapsar.  
  
Rutin dönemde süreç, asansörde kullanılacak bileşenlerin tedarikinin sağlanması, asansör kuyusu ve 
makine dairesinde yapılacak mekanik ve elektriksel tesisat montaj işlemlerinin yapılması ile devam 
eder. 
 
Madde 3.7 Kalibrasyon ve/veya Doğrulama 
 
Asansör montajında kaliteye etki edecek tüm ölçüm cihazları ve deney donanımı bir plan 
çerçevesinde kalibrasyon ve/veya doğrulamaya tabi tutulmalıdır. Bu kalibrasyon ve/veya 
doğrulamaya ait kayıtlar muhafaza edilmelidir. 
 
Kalibrasyon için görev alan kuruluş ilgili kapsamda yetkili akreditasyon kuruluşu tarafından akredite 
edilmiş olmalıdır. Akreditasyon kapsamında bulunmayan bir donanım veya ölçüm cihazı için, 
izlenebilirliği sağlanmış akredite kalibrasyon laboratuarlarından hizmet alınabilir.  
 
Madde 3.8 Üretim Kontrol Sistemi Kayıtları 
 
2014/33/AB Asansör Yönetmeliği ve TS EN ISO 9001:2015 gereği, üretim kontrolü ile ilgili tüm veriler 
kaydedilmelidir. Bu kayıtlar en az asansör resmi kullanım ömrü olan 10 yıl süreyle saklanmalı ve talep 
edilmesi halinde UDEM ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı yetkililerine sunulmalıdır.  
 
Müşteri şikâyetleri; şikâyet konusu, kök nedeni, gerçekleştirilecek faaliyetler ve sonuç olarak alınan 
tedbirleri de içerecek şekilde yazılı olarak kayıt altına alınmalı ve talep edilmesi halinde UDEM ve 
Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı yetkililerine sunulmalıdır.  
 
Madde 3.9 Personel 
  

• Asansör imalat ve montajında yer alan personel; bilgisi, eğitimi ve deneyimi kapsamı dahilinde 
olan farklı asansör üretim aşamaları (örn.  Proje tasarımı ve okunması, montaj aşamaları, son 
kontrol test ve deneyleri, bakım servis hizmeti vb.) için yeterli olmalıdır. 

• Asansör imal ve montajında yer alan personelin; eğitimi ve deneyimleriyle ilgili uygun kayıtlar 
saklanmalıdır. 

• Asansör Tesisi; tecrübeli, asansör teknolojisi bilgisine sahip ve imalatı bilen yetkin teknik 
elemanlar  (En az lisans seviyesinde 4  yıllık  mühendislik  (Makine, Elektrik,Elektrik ve 
Elektronik, Mekatronik,) mühendisliği eğitimini tamamlamış ve/veya 2 yıl mekanik ve elektrik 
tesisat konusunda yüksekokul eğitimini  tamamlamış,  asansör teknolojileri  konusunda  gerekli  
eğitimleri  almış  ve  asansör imalatı  ile  test ve  deneyleri  konusunda  bilgili  
teknisyen/tekniker)  tarafından  idare  edilmelidir.  Bu mühendis veya teknik elemanlar, 
yeterliliğini ispatlayabilecek uygun yetkinlik belgelerine sahip olmalıdır.   

• Asansör monte eden, montaj ve servis kısmında çalışan tüm personelin 2 yılı aşmayan 
aralıklarla sürekli eğitime tabi tutulmasını sağlamalıdır.  Bu eğitim üretim, çalışma güvenliği, 
asansör montajında ara kontrol test ve deneyleri hakkında olmalı, eğitim sonunda personel 
çalıştığı birimde hiçbir sorun yaşanmayacak bilgi seviyesine ulaştırılmalıdır. 5544 sayılı Mesleki 
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anılan Kanun uyarınca çıkartılan “Mesleki Yeterlilik, Sınav 
ve Belgelendirme Yönetmeliği” hükümlerine göre Ulusal Yeterliliği yayınlanmış meslekler için, 
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bu meslek kapsamında çalışan tüm personelin Mesleki Yeterlilik Belgesi’ne sahip olması şartı 
aranır. 

 
Madde 4 ASANSÖR ÜRÜN BELGELENDİRME BAŞVURUSU 
 
Asansör Uygunluk Belgesi almak isteyen müşteriler yazılı olarak veya e-posta yolu ile UDEM’e 
başvuruda bulunur. UDEM, UDPR.05 Asansör Belgelendirme Programı, UDFRM.04 Asansör 
Belgelendirme Başvuru Formu’nu müşteriye gönderir.  
 
Belgelendirmeye ilişkin şartların müşteriye bildirilmesi, UDFRM.04-1 Ürün Belgelendirme Şartları 
dokümanının UDEM’ e ait resmi web adresinde (www.udem.com.tr) yayınlanması yolu ile 
gerçekleştirilir. 
 
Alınan başvuru, Teknik Düzenleme Sorumlusu tarafından gözden geçirilir. Teknik Düzenleme 
Sorumlusu, gelen başvurular için, başvuru dokümanlarının ekinde sunulan teknik dosya ve kalite 
sistem dokümantasyonu üzerinden 2014/33/AB Asansör Yönetmeliği kapsamında giren standartlar ve 
ISO 9001:2015 standardına göre bir ön inceleme gerçekleştirir ve sonuçları UDFRM.05 Başvuru 
Gözden Geçirme Formu’ na kaydeder. 
 
Başvurusu uygun bulunan müşteriler ile UDFRM.07 Asansör Belgelendirme Teklifi ve Sözleşmesi 
imzalanır ve sözleşme ile müşteriden aşağıdaki dokümanlar istenir; 
 
• Teknik Dosya veya teknik dokümantasyon 
• AT Uygunluk Beyanı, 
• Varsa tanıtıcı dokümanlar (firmaya ait tanıtıcı broşür, katalog, reklam cd.si vs.) 
• Teklif ve sözleşmeleri imzalayan firma yetkilisine ait imza sirküleri, 
• Ticaret Sicili Gazetesi, vergi levhası, oda kayıt belgesi, 
• Başvuru ve doküman inceleme ücretinin yatırıldığına dair banka dekontu veya ödeme 
makbuzu. 
• Modül B başvurularında tüm tasarım çizimleri, kullanım talimatları, 
• Modül H başvurularında Firmaya ait El Kitabı ve Prosedürlerin en son revizyonları. 
 
UDEM, müşterilerinin yalnızca Türkçe ve İngilizce olarak hazırlanmış doküman ve kayıtlarını kabul 
eder. 
 
Aşağıdaki durumlarda başvuru sırasında müşteriden geçerli ISO 9001 belgesi ve/veya Modül B tip 
belgesi veya tip listesi ekli sertifikası istenilir; 
 
- Modül E başvurusu 
- Modül H1 başvurusu 

 
Modul H1 belgelendirme başvurularında; Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı yazısı gereği firmaların zorunlu 
olarak istihdam etmesi gereken bir makine ve bir elektrik/elektronik veya mekatronik mühendisinin 
TMMOB Makina Mühendisleri Odası ve TMMOB Elektrik Mühendisleri Odası kayıtları, son SGK 
kayıtları (Giriş bildirgesi ya da prim bildirgesi) müşteriden talep edilir. Müşteri tarafından 
mühendislerin gerekli evraklarının başvuru esansında sunulmaması halinde denetim esnasında 
sorgulanacağı ve uygunsuzluk durumunda majör uygunsuzluk sayılarak takip denetiminin 
gerçekleştirileceği müşteriye bildirilir. 
 

http://www.udem.com.tr/
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Modül E başvurularında müşteriden mutlaka Tip Onayı Belgesi (Modül B Belgesi) ve Tip Listesi talep 
edilir, bu dokümanların temin edilememesi halinde başvuru kabul edilmez. 
 
Madde 5 İNCELEME ve DENETİMLER 
 
Asansör belgelendirme sürecinde uygulanacak tüm işlem ve süreçler, UDPD.22 2014/33/AB Asansör 
Yönetmeliği Ürün Belgelendirme Prosedürü ile tanımlanmıştır. 
 
Madde 5.1 Belgelendirme Denetiminin Planlanması 
 
Başvurunun kabul edilmesi halinde Planlama Sorumlusu tarafından müşteri ile tarih, konaklama, 
ulaşım vb. organizasyonları düzenlenir ve denetimi gerçekleştirecek ekip Asansör Personel Matrisi’ne 
göre belirlenir.  
 
Denetim tarihi, kapsamı ve denetim ekibi bilgisini içeren denetim planı, firma ile teyitleşerek 
kesinleştirilir. Firmanın denetim ekibine haklı gerekçelerle itiraz etmesi durumunda işlem tekrarlanır. 
 
Madde 5.2 Asansör Modül E, H1 Belgelendirme Süreci 
 
Belgelendirme süreci; teknik dosya inceleme, Aşama 1 ve Aşama 2 olmak üzere ilk belgelendirme, 
periyodik olarak yapılacak gözetim denetimleri, yeniden belgelendirme denetimi, belgelendirmenin 
askıya alınması, geri çekilmesi veya kapsamının daraltılması, kapsam genişletme ihtiyacından doğan 
tetkikler veya belirli durumlardan kaynaklanan kısa süreli tetkiklerden oluşur. 
 
Tüm denetim işlemleri UDEM UDPD.22 Asansör Yönetmeliği Ürün Belgelendirme Prosedürü’ne göre 
yürütülmektedir. Belgelendirme denetiminde; denetim seti içinde yer alan ilgili soru listeleri 
kullanılarak raporlama yapılır. Denetim sonunda, raporun bir nüshası müşteriye verilir. Denetim 
sonucunda denetim ekibinin belirlediği uygunsuzluklar MFRM.08 Uygunsuzluk Formu kullanılarak 
müşteriye tebliğ edilir. 
 
Belgelendirme süreci ile ilgili modüllere özel metotlar, UDEM talimatlarında detaylı tanımlanmıştır. 
 
Madde 5.2.1 Asansör Modül E, H1 İlk Belgelendirme Süreci 
 
Asansör belgelendirme denetiminde süreç Aşama 1 ve Aşama 2 olmak üzere iki kısımdan oluşur.  
  
Aşama 1 denetimi, müşterinin sahasında ilgili belgelendirme denetimi için atanmış teknik uzman 
tarafından gerçekleştirilir ve raporlanır.  
 
Aşama 1 denetiminin amacı müşterinin başvuru sırasında verdiği bilgilerde ya da kurmuş olduğu 
yönetim sistemindeki eksiklerin ya da değişikliklerin belirlenmesi ve saha denetiminin mümkün 
olduğu kadar sağlam temellere dayandırılarak yapılmasının sağlanmasıdır.  
 
Aşama 1 denetimlerine göre eğer firmanın genel şartları yerine getirdiği teyid edilirse Aşama 2 
denetimine geçilebilir. Aşama 1 denetimi sırasında saptanabilecek küçük (minör) uygunsuzluklar 
Aşama 2’nin gerçekleşmesine engel değildir ancak Aşama 2 sırasında önemli sıkıntılara sebep olacak 
büyük (majör) uygunsuzluklar varsa öncelikle müşterinin bu tür uygunsuzlukları gidermesi gerekir.  
 
Aşama 1 ve Aşama 2 denetimleri arasındaki sürenin makul olarak 6 aydan daha uzun olmaması 
beklenir. Bu sürenin uzaması halinde, Aşama 1 denetimi tekrarlanır.  
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Aşama 2 denetimi de müşteri sahasında gerçekleştirilir.  
 
Saha denetimi açılış toplantısında başvuru bilgileri ve Aşama 1 denetimi bulguları müşteri ile 
paylaşılarak belgelendirme kapsamı müşteri ile teyit edilir.  Saha denetimi madde 5.2’te tanımlanan 
belgelendirme sürecine göre yürütülür. Müşteri tarafından düzeltici faaliyet planının denetim tarihi 
itibariyle 15 gün içinde, faaliyetlerin uygulanmasına dair kanıtların ise 3 ay içerisinde UDEM’e 
iletilmesi beklenir. Müşterinin ilettiği düzeltici faaliyetlere ait doküman ve kayıtlar denetim ekibi 
tarafından değerlendirilir. Müşteri tarafından iletilen faaliyetler yeterli bulunmazsa, müşteriye gerekli 
bilgilendirme yapılarak ek faaliyetler talep edilir. 
 
Büyük uygunsuzlukların bir kısmı takip denetimi gerektirebilir. Takip denetimi gerektiren 
uygunsuzlukların değerlendirilmesi için en geç 3 ay içerisinde takip denetimi gerçekleştirilir. Takip 
denetiminde uygunsuzlukların giderilmediği ve veya yeni uygunsuzlukların oluştuğu görülürse 
müşterinin başvurusu askıya alınır. Müşterinin askı süreci sonunda hala uygunsuzluklarını 
giderilmediği görülürse belgelendirme başvurusu iade edilir ve müşterinin tekrar başvurması gerekir.  
 
Müşteri’nin uygunsuzluklarının yeterli bir şekilde kapatıldığına karar verildiğinde, belgelendirme 
kararı sürecine geçilir. Belgelendirme kararı olumlu sonuçlandığında belge basımı sürecine geçilir. 
Basılan belgenin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Ontek Bilgi Sistemine Teknik Düzenleme 
Sorumlusu tarafından girişi ve onayı yapılarak müşteri ile paylaşılır. 
 
Madde 5.2.2   Asansör Modül E, H1 Gözetim Denetimi 
 
Asansör yönetmeliği kapsamında belgelendirilen müşterilerin belgelerinin geçerliliğini 
sürdürebilmeleri için gerçekleştirilen denetimlerdir. Gözetim denetimi periyodik olarak yapılacak bir 
saha denetimi olmakla birlikte bütün sistemin denetimini gerekli kılmamaktadır.   
 
Gözetim denetimleri, bir önceki gözetim veya ilk belgelendirme denetiminden itibaren 12 ay içinde 
tamamlanmış olmalıdır. Bu süre mücbir sebeplerin yazılı olarak beyan edilmesi sonucunda en fazla 3 
ay için uzatılabilir. Bu sürenin aşılması halinde müşterinin belgesi askıya alınarak ek 3 ay süre verilir. 
Bu süre sonunda hala denetim yapılamıyorsa karar ile birlikte belge iptal edilir. 
 
Gözetim denetimi yapılacak müşteri ile denetimlerin yapılması gereken tarihten en az bir ay önce 
iletişime geçilerek var ise müşteri kuruluşun değişiklikleri hakkında bilgi alınır ve değerlendirme 
yapılır. 
 
Asansör Modul H1 gözetim denetimlerinde; firmaların zorunlu olarak istihdam etmesi gereken bir 
makine ve bir elektrik/elektronik veya mekatronik mühendisinin geçmiş dönemi kapsayan 1 yıllık SGK 
prim bildirgeleri müşteriden talep edilir. 
Gözetim denetimi madde 5.2’de tanımlanan belgelendirme sürecine göre yürütülür. Müşteri 
tarafından düzeltici faaliyet planının denetim tarihi itibariyle 15 gün içinde, faaliyetlerin 
uygulanmasına dair kanıtların ise 3 ay içerisinde UDEM’e iletilmesi beklenir. Müşterinin ilettiği 
düzeltici faaliyetlere ait doküman ve kayıtlar denetim ekibi tarafından değerlendirilir. Müşteri 
tarafından iletilen faaliyetler yeterli bulunmazsa, müşteriye gerekli bilgilendirme yapılarak ek 
faaliyetler talep edilir. 
 
Asansör Modül E ve H1 gözetim denetimlerinde, müşteri kuruluşun hali hazırda tamamlanmış 
asansörünün bulunmaması majör uygunsuzluk sebebidir ve takip denetimi gerektirir. 
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Büyük uygunsuzlukların bir kısmı takip denetimi gerektirebilir. Takip denetimi gerektiren 
uygunsuzlukların değerlendirilmesi için en geç 3 ay içerisinde takip denetimi gerçekleştirilir. Takip 
denetiminde uygunsuzlukların giderilmediği ve veya yeni uygunsuzlukların oluştuğu görülürse 
müşterinin belgesi 6 aylık süre için askıya alınır. Müşterinin askı süreci sonunda hala uygunsuzluklarını 
giderilmediği görülürse belgesi iptal edilir. 
 
Müşteri’nin uygunsuzluklarının yeterli bir şekilde kapatıldığına karar verildiğinde, belgelendirme 
kararı sürecine geçilir. Belge devam kararı olumlu sonuçlandığında belge basımı sürecine geçilir. 
Basılan belgenin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Ontek Bilgi Sistemine Teknik Düzenleme 
Sorumlusu tarafından girişi ve onayı yapılarak müşteri ile paylaşılır. 
 
Madde 5.2.3 Asansör Modül E, H1   Yeniden Belgelendirme Denetimi Süreci 
 

Yeniden belgelendirme denetimi belgelendirme döngüsü sona erecek olan müşterilerin tekrar 
belgelendirilmesi için gerçekleştirilen denetimlerdir. Yeniden belgelendirme denetimi, ilk 
belgelendirme sürecinde olduğu gibi planlanıp sahada gerçekleştirilir. 
 
Yeniden belgelendirme denetimi yapılacak müşteri ile denetimlerin yapılması gereken tarihten en az 
iki ay önce iletişime geçilerek var ise müşteri kuruluşun değişiklikleri hakkında bilgi alınır ve 
değerlendirme yapılır. 
 
Yeniden belgelendirme kararı belgelendirme süresi sona ermeden verilmiş olmalıdır. Bu sürenin 
aşılması ancak mücbir sebeplerle mümkündür. Bu süre mücbir sebeplerin yazılı olarak beyan edilmesi 
sonucunda en fazla 3 ay için uzatılabilir. Bu sürenin aşılması halinde müşterinin belgesi askıya alınarak 
ek 3 ay süre verilir. Bu süre sonunda hala denetim yapılamıyorsa karar ile komite birlikte belge iptal 
edilir. 
 
Yeniden belgelendirme denetimi madde 5.2’de tanımlanan belgelendirme sürecine göre yürütülür. 
Müşteri tarafından düzeltici faaliyet planının denetim tarihi itibariyle 15 gün içinde, faaliyetlerin 
uygulanmasına dair kanıtların ise 3 ay içerisinde UDEM’e iletilmesi beklenir. Müşterinin ilettiği 
düzeltici faaliyetlere ait doküman ve kayıtlar denetim ekibi tarafından değerlendirilir. Müşteri 
tarafından iletilen faaliyetler yeterli bulunmazsa, müşteriye gerekli bilgilendirme yapılarak ek 
faaliyetler talep edilir. 
 
Büyük uygunsuzlukların bir kısmı takip denetimi gerektirebilir. Takip denetimi gerektiren 
uygunsuzlukların değerlendirilmesi için en geç 3 ay içerisinde takip denetimi gerçekleştirilir. . Takip 
denetiminde uygunsuzlukların giderilmediği ve veya yeni uygunsuzlukların oluştuğu görülürse 
müşterinin belgesi 6 aylık süre için askıya alınır. Müşterinin askı süreci sonunda hala uygunsuzluklarını 
giderilmediği görülürse belgesi iptal edilir. 
 
Müşteri’nin uygunsuzluklarının yeterli bir şekilde kapatıldığına karar verildiğinde, belgelendirme 
kararı sürecine geçilir. Yeniden ürün belgelendirme kararının verilmesiyle yeni belge düzenlenir. Yeni 
belgede ilk belgedeki sertifika numarası aynı şekilde devam ettirilir. Basılan belgenin T.C. Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı Ontek Bilgi Sistemine, Teknik Düzenleme Sorumlusu tarafından girişi ve onayı 
yapılarak müşteri ile paylaşılır. 

 
Madde 5.3.  Asansör Modül B, Modül G Belgelendirme Süreci   
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Asansör Modül B, G belgelendirmesi,  başvuru sahibi asansör monte eden firma ile asansör montaj 
sahasında ürünün ve teknik dosyanın gereklerine uygun denetimini esas almaktadır. Gözetime ve 
yeniden belgelendirmeye tabi denetimler değildir.   
 
Belgelendirme süreci ile ilgili modüllere özel metotlar, UDEM talimatlarında detaylı tanımlanmıştır. 
 
Madde 5.3.1 Belgelendirme Denetiminin Planlanması 
 
Başvurunun kabul edilmesi halinde Planlama Sorumlusu tarafından müşteri ile tarih, konaklama, 
ulaşım vb. organizasyonları düzenlenir ve denetimi gerçekleştirecek ekip Asansör Personel Matrisi’ne 
göre belirlenir.  
 
Denetim tarihi, kapsamı ve denetim ekibi bilgisini içeren denetim planı, firma ile teyitleşerek 
kesinleştirilir. Firmanın denetim ekibine haklı gerekçelerle itiraz etmesi durumunda işlem tekrarlanır. 
 
Belgelendirme süreci; teknik dosya inceleme, montaj sahasında ürün incelemesi, belgelendirmenin 
askıya alınması, geri çekilmesi veya kapsamının daraltılması, kapsam genişletme ihtiyacından doğan 
tetkikler veya belirli durumlardan kaynaklanan kısa süreli tetkiklerden oluşur. 
 
Tüm denetim işlemleri UDEM UDPD.22 Asansör Yönetmeliği Ürün Belgelendirme Prosedürü’ne göre 
yürütülmektedir. Belgelendirme denetiminde; seti içinde yer alan ilgili soru listeleri kullanılarak 
raporlama yapılır. Denetim sonunda Raporun bir nüshası müşteriye verilir. Denetim sonucunda 
denetim ekibinin belirlediği uygunsuzluklar baş denetçi/teknik uzman tarafından MFRM.08 
Uygunsuzluk Formu kullanılarak müşteriye tebliğ edilir. 

 
Madde 5.4  Özel Denetim Süreci 
 

Kapsam Genişletme Denetimi Süreci: 
 
Belgelendirilmiş ürünlerin kapsamını genişletmek için kuruluşumuza başvuran müşterilerimizin 
talepleri resmi yazı ile alınır. Müşteri kapsam genişletme talebi ilgili Teknik Düzenleme Sorumlusu 
tarafından incelenir ve uygun ise kapsam genişletme denetimi planlanır. Müşteri tarafından kapsam 
genişletme hemen yapılması talep edilirse kapsam genişletme denetimi planlanır aksi takdirde 
gözetim denetimi ile birlikte kapsam genişletme denetimi de gerçekleştirilir. 
 
Kapsam genişletme denetimi madde 5.2’de ve (Modül B kapsam genişletmesi için 5.3 te) tanımlanan 
belgelendirme sürecine göre yürütülür. 
 
 
 
 
Kısa Süreli Denetim Süreci: 
 
UDEM’ in müşterisini kısa süre içerisinde şikayetleri soruşturmak, değişiklikleri ele almak veya askıya 
alınan müşterileri takip etmek için denetime tabi tutması gerekebilir. Bu tetkikler kısa süre içerisinde 
planlanıp müşteriye haber verilir ve onay alınır. Kısa süreli denetimler madde 5.3’te tanımlanan 
belgelendirme sürecine göre yürütülür.  
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Madde 6 ÜRÜN BELGESİ  
Madde 6.1 Ürün Belgesi Kapsamı 
 

CE işaretlemesine ilişkin ürün uygunluk belgesi, denetim raporu ve nihai değerlendirme sonucunda 
uygun görülen ürünleri kapsayacak şekilde düzenlenir. 
 
Madde 6.2 Ürün Belgesinin Teslimi 
 
Tüm teknik şartların yerine getirildiği onaylanarak belgelendirme kararı verilmiş müşterilerin 
ödemelerini tamamlamasının ardından belgeleri basılarak kendilerine gönderilir. Teknik, idari ve mali 
şartların sağlanmadığı durumlarda belge düzenlenmez. 
 
Asansör Yönetmeliği kapsamında basılan sertifikalar modüllere göre aşağıdaki süreler boyunca 
geçerlidir; 
 

• Modül E ve H1 için 1 yıl sonrasının tarihi geçerlilik tarihi olarak yazılır, bu tarihten önce yıllık 
gözetim denetiminin yapılacağının müşteri firma tarafından da rahat anlaşılabilmesi için bu 
ayrım yapılmıştır, ancak sertifikanın alt kısmında ilave not olarak sertifika ana kayıt numarasının 
geçerliğinin güncel mevzuat ve gözetim denetimi gereklerini sağladığı sürece 5 yıl geçerli olacağı 
hususu açıklanmıştır. 
 

• Modül G için birim doğrulaması kapsamında belgelendirme yapıldığı için geçerlilik süresi 
bulunmamaktadır. 

 

• Modül B için güncel mevzuat gerekliliklerini sağladığı sürece 5 yıl geçerlidir. Modül B sertifikaları 
yıllık gözetime tabi değildir. 5 yıl sonunda   ikinci 5 yıllık çevrime alınıp yeniden belgelendirme 
denetimi yapılır ve aynı sertifika numarası üzerinden yenilenir. Mevcut ilk çevrimdeki güncel 
UDFRM.108 tip komponent listesi son halindeki tip yetkileri aynen korunur ve üzerine yeniden 
belgelendirme denetimindeki model asansör özellikleri sebebiyle gerekirse kapsam ya da 
komponent ilave ve revizyonları yapılır. 

 
 
Madde 6.3 Ürün Belgesi Sorgulama 
 
UDEM tarafından belgelendirilen kuruluşlar http://www.udem.com.tr/belge-sorgulama web 
adresinden sorgulanabilmektedir.  
 
Madde 6.4 Belgenin Askıya Alınması 
 
UDEM aşağıdaki durumlarda belgeyi askıya alır; 
 

• Müşterinin belgelendirilmiş ürün için belgelendirme şartlarını karşılamada devamlı ve ciddi 
şekilde başarısız olması, 

• Müşterinin mücbir sebepler dışında, sebep sunmaksızın gözetim veya yeniden belgelendirme 
denetimlerinin gerekli sıklıkta yapılmasına izin vermemesi, 

• Gözetim denetimlerinde takip denetimi gerektiren büyük uygunsuzluklarda ürün güvenliğini 
ve kullanıcıyı tehdit eden durumların oluşması, 

• Müşterinin gönüllü olarak, geçici askıya alma talebinde bulunması, 

• Müşterinin sözleşme tutar ödemesini yapmaması ve mali yükümlülüklerini yerine 
getirmemesi, 
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• Logo, marka ve belgenin kötüye kullanılması durumu uygun geri adımlar ya da müşteri 
tarafından alınacak diğer telafi edici önlemlerle düzeltilmemesi, 

• Asansör Modül H1 denetimlerinden sonra kuruluşun elektrik ve/veya makine mühendisinin 
işten ayrılması ya da değişmesi halinde müşteri kuruluşun ilgili değişikliği UDEM’e 15 gün 
içerisinde bildirmesi gerekmektedir. Bildirmediği hallerde UDEM durumu tespit ettiği gün 
itibariyle belgeyi askıya alma hakkına sahiptir.  

• Asansör Modül B ve E kapsamlarında ise; proje sözleşmesi yapılan kuruluş ya da mühendisin 
değişmesi halinde yine müşteri kuruluşun ilgili değişikliği UDEM’e 15 gün içerisinde bildirmesi 
gerekmektedir. Bildirilmeyen durumlar UDEM tarafından tespit edildiği takdirde, UDEM 
belgeyi askıya alma hakkına sahiptir. 

• Asansör Modül G sertifikası için, incelenen asansörde sonradan müşteri firma ya da başka 
üçüncü şahıslarca asansörün karakteristiğini değiştirecek işlemler yapılmasının tespit edildiği 
durumlarda. 

 
Askıya alma süresince müşterinin belgesi geçici olarak geçersizdir. Bu sebeple askı döneminde 
müşteri, logo, marka ve belge reklamını yapacak her türlü faaliyetten kaçınmalıdır. Belgelendirmenin 
askıya alınması veya geri çekilmesi halinde kuruluş TLM.02-1 Ürün Logo, Marka ve Belge Kullanım 
Talimatı uyarınca logo, marka ve belge kullanımını durdurmak zorundadır.  
 
Askıya alma süresi en fazla 6 aydır. Durumun kritikliğine göre bu süre 6 aydan daha az olarak da 
belirlenebilir. 
 
Ancak askı süresi sonunda (6 ay) müşterinin ürün güvenliğini etkilemeyecek makul gerekçeleri olması 
durumunda, UDEM bir defaya mahsus olmak üzere toplamda maksimum 12 ay olacak şekilde askı 
süresini uzatma kararı alabilir. Bu gerekçeler aşağıdaki gibidir; 
 
• Altyapısal iyileştirme çalışmaları, 
• Tedarikçi bağlantılı süreçler, 
• İlgili uygunluk değerlendirme sürecine ilişkin ödemenin yapılmamış olması. 
 
Belgesi askıya alınan müşterinin bilgisi UDEM web sitesinde erişime sunulur. Ayrıca T.C. Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı’na ONTEK sistemi ile bildirilir. 
 
Madde 6.5 Belgenin Geri Çekilmesi 
 
Belgesi askıya alınan müşterinin askıya alma süresi boyunca uygunsuzlukları gidermediği veya 
belgelendirme şartlarına herhangi bir şekilde uymadığı görülürse belgelendirme geri çekilir. 
Belgelendirmenin geri çekilmesi müşterinin belgelendirmesinin kuruluşumuz tarafından iptal edilmesi 
ve sözleşmenin fesih edilmesi demektir. Belgelendirmesi geri çekilen müşterinin UDEM’ den hizmet 
alması için yeniden başvurması gerekir. 
 
Belgelendirme aşağıdaki durumlarda iptal edilir; 
 
• Müşterinin talebi, 
• Müşterinin iflası veya belge kapsamındaki faaliyetine son vermesi, 
• Müşteriye ait tüzel kişiliğin değişmesi, 
• Müşterinin belge yenileme talebinde bulunmaması. 
 
Belge aşağıdaki durumlarda geri çekilir. 
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• Müşterinin askıya alma şartlarını kabul etmemesi, 
• Müşterinin askıya alma gerekçelerini ortadan kaldırmaması, 
• Müşterinin, askı süresi sonunda takip denetimi yapılabilmesi için teyit vermemesi, 
• Askı halinin kaldırılması için gerçekleştirilen takip denetimlerinde belirlenen uygunsuzlukların 

öngörülen sürelerde kapatılmaması, 
• Müşterinin belgeyi, belge kapsamında belirtilen ürün veya hizmetten farklı alanlarda, yanıltıcı 

ve haksız kullanması, 
• Müşterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunamaması, 
• Müşterinin mevzuat şartlarını ihlal etmesi, 
• Müşterinin belge üzerinde tahrifat yapması, 
• Asansör Modül G sertifikası için, incelenen asansörde sonradan müşteri firma ya da başka 

üçüncü şahıslarca asansörün karakteristiğini değiştirecek işlemler yapılmasının tespit edildiği 
durumlarda askıya alma süresinin bitmesi sonunda. 

 
Belgenin geri çekilmesi/iptal edilmesi durumunda kuruluşun aşağıda belirtilen yükümlülüklerini 
yerine getirmesi gereklidir: 
 
• TLM.02-1 Ürün Logo, Marka ve Belge Kullanım Talimatı uyarınca logo, marka ve belge 
kullanımının durdurulması, 
• Geri çekilen/ İptal edilen belge kapsamındaki her tür haktan vazgeçilmesi, 
• Ürün üzerinden CE işaretlemesini kaldırması, 
• Ödenmemiş belge veya denetim ücretlerinin ödenmesi. 
 
Belgenin geri çekilmesini takiben en geç 1 ay içerisinde kuruluşun, UDEM logosunu her türlü yazışma 
ve tanıtım materyallerinden çıkarması gerekmektedir. Aksi takdirde UDEM; 
 
• İlgili akreditasyon kuruluşu ile diğer belgelendirme kuruluşlarına duyurur. 
• Kuruluşun belgeyi, sözleşme kurallarına uygun olmayan şekilde kullandığını, çeşitli yayın 
organlarında duyurur. 
• Bu sebeple oluşabilecek maddi ve manevi tüm zararların giderilmesi için yasal yollara 
başvurur. 
 
Belgesi geri çekilen müşterinin bilgisi UDEM web sitesinde erişime sunulur. Ayrıca T.C. Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı’na ONTEK sistemi ile bildirilir.  
 
Madde 6.6 Belge Kapsamının Daraltılması 
 
Müşterinin, ürün belgelendirme kapsamının bir kısmı için belgelendirme şartlarını karşılamada 
devamlı ya da ciddi başarısızlık gösterdiği görülürse UDEM müşterinin ürün belgelendirme kapsamını, 
şartları karşılamayan kısmını dışarıda tutacak şekilde daraltır.  
Ürün belgelendirme kapsamı daraltıldığında müşteri bütün reklam malzemelerini değiştirmelidir. 
Kapsamdan çıkan ürünlerden CE işaretlemesi kaldırılmalıdır. Bununla birlikte müşterinin kendi talebi 
ile belgelendirilme kapsamı daraltılabilir. Belgelendirme kapsamı daraltılan müşteriden AT Uygunluk 
Beyanı ile UDEM ürün belgesi istenir ve yeni belge düzenlenerek kendisine iletilir. Kapsam daraltma 
ihtiyacı müşterinin belgelendirme sürecinde uyması gereken şartlara uymaması halinde ya da 
denetimler sırasında ortaya çıkabilir. Belge kapsamı daraltılan müşterinin bilgisi UDEM web sitesinde 
erişime sunulur. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı’na ONTEK sistemi ile bildirilir. 
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Madde 6.7 Belgelendirmenin Reddi Kararı 
 

Belgelendirmeye ilişkin her türlü karar Planlama Sorumlusu tarafından müşteri kuruluşa yazılı olarak 
bildirilir.  
 

 
MADDE 7 İTİRAZ VE ŞİKAYETLER 
  
Madde 7.1 Şikayetler 
 

UDEM’e ibraz edilen herhangi yazılı bir şikayet, PD.09 Şikayet ve İtiraz Değerlendirme Prosedürü’ne 
göre değerlendirilir. Üretici ile ilgili ürüne ait UDEM’e yapılan şikayetlerde deliller incelenerek 
müşteriden bilgi istenecektir. UDEM şikayetin durumuna göre kısa süreli denetim süreci yürütmeye 
karar verebilir. 

 
Madde 7.2 İtirazlar 
 

UDEM tarafından verilen herhangi bir karar veya uygulanmasına karar verilen herhangi bir yaptırıma 
karşı çıkan bir üreticinin, yazılı olarak UDEM İtiraz Komitesi’ne itiraz etme hakkı vardır. İtiraz 
başvurusu, ilgili yaptırıma ilişkin tebliğin alınışına müteakip 1 hafta içerisinde yazılı olarak yapılmalıdır. 
UDEM itirazın durumuna göre kısa süreli denetim süreci yürütmeye karar verebilir. 
 
İtiraz Komitesi çalışmalarını PD.09 Şikayet ve İtiraz Değerlendirme Prosedürü’ ne göre yürütür.  
 
Madde 7.3 Temyiz 
 

UDEM hakkında verilen bir kararla ilgili olarak SANAYİ VE TEKNOLOJİ BAKANLIĞI’ na temyiz 
başvurusunda bulunmak mümkündür. 
 
Madde 8 ÜCRETLER VE MALİ KURALLAR 

 
Asansör ürün belgelendirme ücretleri ve mali kurallar her yıl ocak ayında UDEM tarafından belirlenir 
ve müşterilerine UDEM resmi web adresinde (www.udem.com.tr) yayınlanan UDTLM.17 Uygunluk 
Değerlendirme Ücretlendirme Talimatı aracılığıyla duyurulur.   
 
Madde 9 ANLAŞMAZLIKLAR  
  
Müşteri ve UDEM arasında imzalanan sözleşmeler ile standard ve yönetmelik hükümlerinin 
uygulanması ve/veya yorumlanmasından doğan anlaşmazlıklarda uzlaşma sağlanamazsa, 
anlaşmazlıkların çözümünde Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 
 
 
EK 1 ASANSÖR ÜRÜN BELGELENDİRME LİSTESİ 
 

MODÜL  BELGELENDİRME DOKÜMANI 

Modül H1 (Ek XI) 
TAM KALİTE GÜVENCE BELGESİ 

Modül G (Ek VIII) BİRİM DOĞRULAMA BELGESİ 
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Modül E (Ek X) ÜRÜN KALİTE GÜVENCESİ BELGESİ 

Modül B (Ek IV) AT TİP İNCELEME BELGESİ 


