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Tanimlar

Asansor Belirli seviyelerde hizmet veren, sabit ve yataya 15 dereceden fazla bir acl
olusturan raylar boyunca hareket eden bir kabine sahip olup; insanlarin,
insan ve yiiklerin, Kabine ulasilabiliyorsa, yani bir kisi kabine zorlanmadan
girebiliyorsa ve kabinin icinde bulunan veya kabin icindeki kisinin erisim
mesafesinde yer alan kumandalarla techiz edilmis ise, sadece yuklerin,
tasinmasina yonelik bir tertibat olarak ifade edilir.

Asansor monte eden: Asansorlerin tasarim, imalat, montaj ve piyasaya arzindan sorumlu olan,
asansore CE uygunluk isaretini ilistiren ve AT uygunluk beyani diizenleyen
Ozel veya tizel kisiyi ifade eder.

Musteri UDEM’den TS EN ISO/IEC 17065 standardi ve 2014/33/AB Asansor
Yonetmeligi kapsaminda Grin belgelendirme hizmeti almak igin
basvuruda bulunan tizel kisilik olup bundan sonra bu dokiimanda Asansoér
monte eden olarak tanimlanacaktir.

Denetci-Teknik Uzman UDEM Uriin belgelendirme personel listesi’nde atamasi yapilmis, asansor

Urin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak kuruluslarin teknik
dosyalarini ve/veya lretim slreclerini inceleyip raporlama yapan, TS EN
ISO/IEC 17065 standardi Madde 6.1 Belgelendirme kurulusu personeli
hiakimlerini karsilayan kisi.

Belgelendirme Kurulusu TS EN 17065 Standardi sartlarini saglayan tarafsiz kurulus. Bu programda
UDEM ULUSLARARASI BELGELENDIRME A.S. “UDEM” olarak anilacaktir.

CE isaretlemesine iliskin | 2014/33/AB Asansér Yonetmeligi sartlarinin saglandigini gésteren belge
Belge

Uygunsuzluk 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi ve yasal mevzuata uygun olarak Uretici
tarafindan tanimlanan hiikiimlere uymayan husus.

Kiigiik (Min6r) Kiguk (Minér) Uygunsuzluklar, Uriin kalitesini etkilemeyen ancak iretim
Uygunsuzluk kontroli dokiimantasyonunda (Kalite El Kitabl) olusan tanimlanan
hususlarla uyusmayan uygulamalardir. Asansér monte eden tarafindan
ivedilikle diizeltilmesi istenen bu uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi
dokiiman ve kayitlarin incelenmesi ile kontrol edilir. Kiglik (Minor)
uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici faaliyetler yerine getirilip UDEM
tarafindan yeterli bulunmadan belge verilme karari /belge devam karari
alinamaz.
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Biiyiik (Major)
Uygunsuzluk

Biyiik (Majér) Uygunsuzluklar, Uriin kalitesini etkileyen standart
maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin yeterli olarak
tanimlanmamasli ve/veya uygulanmamasidir. Sistemin saglikli ¢calismasini
etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin  olmasidir.  Blylik (Major)
uygunsuzluklar ile ilgili diizeltici faaliyetler asansér monte eden tarafindan
yerine getirilip UDEM tarafindan vyeterli bulunmadan belge verilme
karari/belge devam karari alinamaz. Buyuk (Major) uygunsuzluklar igin
Uretim yerinde takip incelemesi de gerceklestirilebilir.

Gozlem

Gozlemler, Grin kalitesini dogrudan etkilemeyen, yonetmelik ve standard
hikiimlerine uygun olmayan hususlardir. Denetim raporunda belirtilen bu
gozlemlerin bir sonraki denetime kadar asansér monte eden tarafindan
diizeltici faaliyet ile giderilmis olmasi gerekmektedir.

Belgelendirme

TS EN ISO/IEC 17065 standardi ve 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi’'nde

Programi tanimlanan, Belgelendirme kurulusunun uyguladigi kurallari ve asansoér
monte edenin belgelendirme amach yapmasi gerekli faaliyetleri ortaya
koyan kilavuz dokiiman.

Kalite El Kitabi Standard ve/veya dis kaynakli bir dokiimanda yer alan hususlarin yerine

getirilmesine yonelik hazirlanan dokimantasyon. Bu dokiimantasyona
“Kalite El Kitab1”ndan baska bir tabir de kullanilabilir.

Logo, Marka ve
CE isaretinin Kullanimi

UDEM logosu, Tirkak akreditasyon markasi ve CE isaretinin ilgili rehber
dokiimanlara ve www.udem.com.tr websayfasinda yayinda olan TLM.02-
01 Uriin Logo Marka ve Belge Kullanim Talimati’ na uygun kullanimi.

ONTEK Onaylanmis Kuruluslar ve Teknik Servisler Bilgi Sistemi
Sanayi ve Teknoloji Bakanligl online hizmeti
Yaptirnm Misteri/Asansér monte eden ve UDEM arasindaki s6zlesmede belirtilen

kurallara karsi yapilan aykiri davranislara UDEM tarafindan verilen
belgenin askiya alinmasi veya iptali seklindeki cezadir.

Miicbir Sebep

Micbir sebep niteligindeki olaylar deprem, sel, yangin, kasirga, ihtilal,
savas, genel grev, salgin hastalik ve ekonomik kriz gibi olaganisti
durumlardir.
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Madde 1 KAPSAM

Bu Belgelendirme Programi ISO 17021-1 sistemine ilave olarak TS EN ISO/IEC 17065 ve 2014/33/AB
Asansor Yonetmeligi ve ilgili harmonize standartlari kapsar.

Madde 2 BELGELENDIRME KURULUSU
Tim iletisim ve resmi yazismalar icin adres ve iletisim bilgilerimiz asagida verilmistir.

UDEM ULUSLARARASI BELGELENDIRME DENETiM EGiTiM MERKEZi SAN. ve TiC. A.S.

Adres : Mutlukent Mah. 2073 Sk. No:10 Umitkdy - Cankaya - ANKARA
Telefon :4+90.312.443 03 90(pbx)

E-Posta :info@udem.com.tr

Madde 3 URETIM KONTROLU

Madde 3.1 Genel
Asansorler, asansér monte edenin sorumlulugu altinda (iretim kontroliine tabi tutulmalidir. Uretim
kontrolii, asansor 6zelliklerinin belirlenmis gerekliliklere uygun kalmasini saglamak icin alinacak tiim

tedbirleri kapsamalidir.

Bu amacla asagidaki hususlar dokiimante edilmeli ve kayitlari tutulmalidir.

. Asansori olusturan bilesen malzemelerin se¢imi;

. Asansorin imalat ve montaji icin mekanik ve elektrik tasarim projesi;

o Asansorde kullanilan ve 2014/33/AB Asansor Yonetmeliginde tanimlanmis bulunan gilivenlik
aksamlarinin CE isaretlemesine iliskin sertifika bilgileri ve kullanim kilavuzu, test wvs.
dokiimanlari

. Asansor piyasaya arz edilmeden 6nce yapilmasi gereken muayeneler ve deneyler;

. Bilesen malzemeler ve asansérde Uretim/son kontrol asamasinda yapilan deneylere ait
sonuglarin kullanimi;

. Asansor montaji ve son kontrol muayene ve testlerinde kullanilan &lgme cihazlarinin
kalibrasyonu;

. Asansoriin montajinda kullanilan montaj alet ve makinalarinin (ving, caraskal, hilti, delme
makinasi,...vb.) kontroll ;

. Asansériin 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi Ek 1 ve uygunluk beyaninda referans alinan TS
EN harmonize asansor standartlarina gére uygunluk kontroli

. 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi’nde belirtilen icerigi tasiyan teknik dosya.

UDEM tarafindan gerceklestirilen denetimlerde 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi Ek 1 ve kalite
sistem dokiimantasyonunda TS EN ISO 9001:2015 temel alinmak suretiyle asansor firmasinin se¢mis
oldugu annex-ek maddesine gore degerlendirme yapilir. Ancak asansdér monte eden (irettigi asansor
icin ara ve son kontrol deneylerini gerceklestirmeli ve kayitlarint UDEM’e sunmalidir.
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Madde 3.2 Uretim Kontrol Sistemi/Kalite El Kitabi

AsansOr monte eden, 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi ve TS EN ISO 9001:2015 standardi ile Sanayi
ve Teknoloji Bakanligl tarafindan yayimlanan teblig gerekliliklerini kapsayan yazili prosedirler ve
talimatlar iceren bir Kalite El Kitabi hazirlamalidir.

Asansor Uzerinde olumsuz etkisi olan isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan bitlin personelin
sorumluluk, yetki ve isbirligi tanimlanmalidir.

Bu prosediir ve talimatlar, ilgili oldugu yerlerde, kontrol gerekliliklerine gore olusturulmahdir.
imalatgi tarafindan yapilmasi planlanan deney ve muayenelerin sikhgi yazili olarak kaydedilmelidir.

Kalite El Kitabi, Gretim kontrol sisteminde yer alan siirecleri ve slirecler arasi etkilesimleri de
actklamalidir.

Kalite El Kitabi, denetimlerde UDEM ve Bakanlik yetkililerine sunulmak tizere hazir bulundurulmahdir.

Madde 3.3 Bilesen Malzemeler ve Kontrolii

Asansor Uretiminde kullanilan bilesen malzemeler (makine motor, kumanda panosu ve tesisati, kabin
ve kapilar, raylar, halatlar, vb.) i¢cin muayene ve deney planlar olusturulmal ve plana gore
gerceklestirilen deneylere ait sonuclar kaydedilmelidir. Belgelendirme Programinda yer alan
muayene ve deneyler asansér montaj sahasinda yapilmali, digerleri tedarikci tarafindan temin
edilmelidir.

Asansor Yonetmeligi’ne gore CE isareti tasimasi zorunlu bilesen malzemeler mutlaka belgelendirilmis
olmalidir. Bu belgeler UDEM tarafindan gorevlendirilen Teknik Uzman(lar)’a sunulmahdir.

Uygun olmayan bilesen malzeme tespit edilmesi durumunda yapilacak faaliyetler tanimlanmis olmall
ve montaj sahasinda diger bilesen malzemelerden ayirt edilebilecek farkh ve isaretlenmis bir alanda
depolanmalidirlar. Yapilacak tiim dizeltici faaliyetler tanimlanmis olmalidir.

Madde 3.4 Uretim Donanimi

AsansOr monte eden, yonetmelik ve mevzuat hikimlerine gére olmasi gereken iretim donanimina
sahip olmalidir.

Madde 3.5 Uretici Laboratuvari, Deneyler ve Deney Sikliklari

Asans6ér monte eden, 2014/33/AB Asansér Yonetmeligine ve mevzuata gore bagh oldugu standartlara
uygun tiim muayene ve deneyleri gerceklestirecek ekipmana sahip olmali, muayene ve deneyler
gerceklestirebilmeli ve kayitlari tutulmalidir.

Deneyler, TS EN 81.20/50:2014 standartlarinda ve baglh bulundugu diger harmonize asansor
standartlarinda verilen deney metotlarina gére yapilmalidir.

Deney sonuglarinin uygun olmamasi durumunda alinacak tedbirler, tesisin kalite el kitabinda veya
ilgili doklimaninda agiklanmahdir.
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Madde 3.6 Roleve ve Hazirlik Donemi

Asansor montaji hazirhk dénemi, asansér montaj s6zlesmesi yapildiktan sonra asansoriin kurulacagi
yerin réleve 6lgllerinin alinmasi ve tasarim projelerinin yapilmasina kadar olan dénemi kapsar.

Rutin donemde sireg, asansorde kullanilacak bilesenlerin tedarikinin saglanmasi, asansér kuyusu ve
makine dairesinde yapilacak mekanik ve elektriksel tesisat montaj islemlerinin yapilmasi ile devam
eder.

Madde 3.7 Kalibrasyon ve/veya Dogrulama

Asansor montajinda kaliteye etki edecek tim o6l¢lim cihazlari ve deney donanimi bir plan
cercevesinde kalibrasyon ve/veya dogrulamaya tabi tutulmalidir. Bu kalibrasyon ve/veya
dogrulamaya ait kayitlar muhafaza edilmelidir.

Kalibrasyon igin gorev alan kurulus ilgili kapsamda yetkili akreditasyon kurulusu tarafindan akredite
edilmis olmalidir. Akreditasyon kapsaminda bulunmayan bir donanim veya olglim cihazi igin,
izlenebilirligi saglanmis akredite kalibrasyon laboratuarlarindan hizmet alinabilir.

Madde 3.8 Uretim Kontrol Sistemi Kayitlari

2014/33/AB Asansor Yonetmeligi ve TS EN ISO 9001:2015 geregi, tiretim kontrold ile ilgili tim veriler
kaydedilmelidir. Bu kayitlar en az asansor resmi kullanim 6mri olan 10 yil siireyle saklanmali ve talep
edilmesi halinde UDEM ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhg yetkililerine sunulmalidir.

Musteri sikayetleri; sikdyet konusu, kok nedeni, gerceklestirilecek faaliyetler ve sonuc olarak alinan
tedbirleri de icerecek sekilde yazili olarak kayit altina alinmali ve talep edilmesi halinde UDEM ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi yetkililerine sunulmalidir.

Madde 3.9 Personel

e Asansor imalat ve montajinda yer alan personel; bilgisi, egitimi ve deneyimi kapsami dahilinde
olan farkli asansor Uretim asamalari (6rn. Proje tasarimi ve okunmasi, montaj asamalari, son
kontrol test ve deneyleri, bakim servis hizmeti vb.) icin yeterli olmalidir.

e Asansor imal ve montajinda yer alan personelin; egitimi ve deneyimleriyle ilgili uygun kayitlar
saklanmalidir.

e Asansor Tesisi; tecriibeli, asansor teknolojisi bilgisine sahip ve imalati bilen yetkin teknik
elemanlar (En az lisans seviyesinde 4 vyillilk muhendislik (Makine, Elektrik,Elektrik ve
Elektronik, Mekatronik,) mihendisligi egitimini tamamlamis ve/veya 2 yil mekanik ve elektrik
tesisat konusunda yiiksekokul egitimini tamamlamis, asansor teknolojileri konusunda gerekli
egitimleri almis ve asansor imalati ile test ve deneyleri konusunda bilgili
teknisyen/tekniker) tarafindan idare edilmelidir. Bu mihendis veya teknik elemanlar,
yeterliligini ispatlayabilecek uygun yetkinlik belgelerine sahip olmalidir.

e Asansor monte eden, montaj ve servis kisminda ¢alisan tim personelin 2 yili asmayan
araliklarla sdrekli egitime tabi tutulmasini saglamalidir. Bu egitim {retim, calisma glvenligi,
asansor montajinda ara kontrol test ve deneyleri hakkinda olmali, egitim sonunda personel
calistigl birimde hicbir sorun yasanmayacak bilgi seviyesine ulastirilmalidir. 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca cikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav
ve Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gore Ulusal Yeterliligi yayinlanmis meslekler icin,
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bu meslek kapsaminda calisan tim personelin Mesleki Yeterlilik Belgesi’ne sahip olmasi sarti
aranir.

Madde 4 ASANSOR URUN BELGELENDIRME BASVURUSU

Asansor Uygunluk Belgesi almak isteyen musteriler yazili olarak veya e-posta yolu ile UDEM’e
basvuruda bulunur. UDEM, UDPR.0O5 Asansoér Belgelendirme Programi, UDFRM.04 Asansor
Belgelendirme Basvuru Formu’nu musteriye gonderir.

Belgelendirmeye iliskin sartlarin misteriye bildirilmesi, UDFRM.04-1 Uriin Belgelendirme Sartlari
dokiimaninin UDEM’ e ait resmi web adresinde (www.udem.com.tr) yayinlanmasi yolu ile
gerceklestirilir.

Alinan basvuru, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan gbzden gecirilir. Teknik Dizenleme
Sorumlusu, gelen basvurular icin, basvuru dokiimanlarinin ekinde sunulan teknik dosya ve kalite
sistem dokiimantasyonu lizerinden 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi kapsaminda giren standartlar ve
ISO 9001:2015 standardina gore bir 6n inceleme gerceklestirir ve sonuclari UDFRM.05 Basvuru
Go6zden Gegirme Formu’ na kaydeder.

Basvurusu uygun bulunan misteriler ile UDFRM.07 Asansor Belgelendirme Teklifi ve Sozlesmesi
imzalanir ve sozlesme ile misteriden asagidaki dokiimanlar istenir;

o Teknik Dosya veya teknik dokiimantasyon

o AT Uygunluk Beyani,

o Varsa tanitici dokiimanlar (firmaya ait tanitici brosir, katalog, reklam cd.si vs.)

. Teklif ve s6zlesmeleri imzalayan firma yetkilisine ait imza sirkdleri,

o Ticaret Sicili Gazetesi, vergi levhasi, oda kayit belgesi,

o Basvuru ve dokiiman inceleme Ucretinin yatirildigina dair banka dekontu veya 6deme
makbuzu.

o Modiil B basvurularinda tim tasarim gizimleri, kullanim talimatlari,

o Modiil H basvurularinda Firmaya ait El Kitabi ve Prosediirlerin en son revizyonlari.

UDEM, muisterilerinin yalnizca Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanmis dokiiman ve kayitlarini kabul
eder.

Asagidaki durumlarda basvuru sirasinda musteriden gecerli ISO 9001 belgesi ve/veya Modul B tip
belgesi veya tip listesi ekli sertifikasi istenilir;

- Modil E basvurusu
- Modil H1 basvurusu

Modul H1 belgelendirme basvurularinda; Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi yazisi geregi firmalarin zorunlu
olarak istihdam etmesi gereken bir makine ve bir elektrik/elektronik veya mekatronik mihendisinin
TMMOB Makina Mihendisleri Odasive TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi kayitlari, son SGK
kayitlari (Giris bildirgesi ya da prim bildirgesi) misteriden talep edilir. Misteri tarafindan
muhendislerin gerekli evraklarinin basvuru esansinda sunulmamasi halinde denetim esnasinda
sorgulanacagl ve uygunsuzluk durumunda majoér uygunsuzluk sayilarak takip denetiminin
gerceklestirilecegi misteriye bildirilir.
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Modul E basvurularinda misteriden mutlaka Tip Onayi Belgesi (Modiil B Belgesi) ve Tip Listesi talep
edilir, bu dokiimanlarin temin edilememesi halinde basvuru kabul edilmez.

Madde 5 iNCELEME ve DENETIMLER

Asansor belgelendirme silirecinde uygulanacak tiim islem ve stiregler, UDPD.22 2014/33/AB Asansor
Yoénetmeligi Uriin Belgelendirme Prosediirii ile tanimlanmustir.

Madde 5.1 Belgelendirme Denetiminin Planlanmasi

Basvurunun kabul edilmesi halinde Planlama Sorumlusu tarafindan mdsteri ile tarih, konaklama,
ulasim vb. organizasyonlari diizenlenir ve denetimi gergeklestirecek ekip Asansér Personel Matrisi’'ne
gore belirlenir.

Denetim tarihi, kapsami ve denetim ekibi bilgisini iceren denetim plani, firma ile teyitleserek
kesinlestirilir. Firmanin denetim ekibine hakli gerekgelerle itiraz etmesi durumunda islem tekrarlanir.

Madde 5.2 Asansor Modiil E, H1 Belgelendirme Siireci

Belgelendirme sireci; teknik dosya inceleme, Asama 1 ve Asama 2 olmak lzere ilk belgelendirme,
periyodik olarak yapilacak gozetim denetimleri, yeniden belgelendirme denetimi, belgelendirmenin
askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya kapsaminin daraltilmasi, kapsam genisletme ihtiyacindan dogan
tetkikler veya belirli durumlardan kaynaklanan kisa siireli tetkiklerden olusur.

Tim denetim islemleri UDEM UDPD.22 Asansdr Yénetmeligi Uriin Belgelendirme Prosediirii’ne gore
ylratilmektedir. Belgelendirme denetiminde; denetim seti icinde yer alan ilgili soru listeleri
kullanilarak raporlama yapilir. Denetim sonunda, raporun bir nishasi misteriye verilir. Denetim
sonucunda denetim ekibinin belirledigi uygunsuzluklar MFRM.08 Uygunsuzluk Formu kullanilarak
misteriye teblig edilir.

Belgelendirme sireci ile ilgili modiillere 6zel metotlar, UDEM talimatlarinda detayl tanimlanmustir.
Madde 5.2.1 Asansor Modiil E, H1 ilk Belgelendirme Siireci
Asansor belgelendirme denetiminde siire¢ Asama 1 ve Asama 2 olmak Gzere iki kisimdan olusur.

Asama 1 denetimi, misterinin sahasinda ilgili belgelendirme denetimi icin atanmis teknik uzman
tarafindan gergeklestirilir ve raporlanir.

Asama 1 denetiminin amaci musterinin basvuru sirasinda verdigi bilgilerde ya da kurmus oldugu
yonetim sistemindeki eksiklerin ya da degisikliklerin belirlenmesi ve saha denetiminin mimkin
oldugu kadar saglam temellere dayandirilarak yapilmasinin saglanmasidir.

Asama 1 denetimlerine gore eger firmanin genel sartlari yerine getirdigi teyid edilirse Asama 2
denetimine gecilebilir. Asama 1 denetimi sirasinda saptanabilecek kigcik (mindr) uygunsuzluklar
Asama 2’'nin gerceklesmesine engel degildir ancak Asama 2 sirasinda dnemli sikintilara sebep olacak
blyilik (major) uygunsuzluklar varsa dncelikle misterinin bu tir uygunsuzluklari gidermesi gerekir.

Asama 1 ve Asama 2 denetimleri arasindaki slirenin makul olarak 6 aydan daha uzun olmamasi
beklenir. Bu slirenin uzamasi halinde, Asama 1 denetimi tekrarlanir.
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Asama 2 denetimi de musteri sahasinda gergeklestirilir.

Saha denetimi acilis toplantisinda basvuru bilgileri ve Asama 1 denetimi bulgulari misteri ile
paylasilarak belgelendirme kapsami musteri ile teyit edilir. Saha denetimi madde 5.2’te tanimlanan
belgelendirme sirecine gbre yuratilir. Misteri tarafindan diizeltici faaliyet planinin denetim tarihi
itibariyle 15 giin icinde, faaliyetlerin uygulanmasina dair kanitlarin ise 3 ay icerisinde UDEM’e
iletilmesi beklenir. Musterinin ilettigi dizeltici faaliyetlere ait dokiiman ve kayitlar denetim ekibi
tarafindan degerlendirilir. Misteri tarafindan iletilen faaliyetler yeterli bulunmazsa, misteriye gerekli
bilgilendirme yapilarak ek faaliyetler talep edilir.

Bliylk uygunsuzluklarin bir kismi takip denetimi gerektirebilir. Takip denetimi gerektiren
uygunsuzluklarin degerlendirilmesi icin en ge¢ 3 ay icerisinde takip denetimi gerceklestirilir. Takip
denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi ve veya yeni uygunsuzluklarin olustugu gorilirse
misterinin basvurusu askiya alinir. Miusterinin aski slireci sonunda hala uygunsuzluklarini
giderilmedigi gorilirse belgelendirme basvurusu iade edilir ve musterinin tekrar basvurmasi gerekir.

Musteri’'nin uygunsuzluklarinin yeterli bir sekilde kapatildigina karar verildiginde, belgelendirme
karari slrecine gegcilir. Belgelendirme karari olumlu sonuglandiginda belge basimi siirecine gegilir.
Basilan belgenin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ontek Bilgi Sistemine Teknik Dlzenleme
Sorumlusu tarafindan girisi ve onayi yapilarak musteri ile paylasilir.

Madde 5.2.2 Asansor Modiil E, H1 Gozetim Denetimi

Asansor  yonetmeligi kapsaminda  belgelendirilen  miusgterilerin  belgelerinin  gegerliligini
sirdiarebilmeleri icin gerceklestirilen denetimlerdir. Gozetim denetimi periyodik olarak yapilacak bir
saha denetimi olmakla birlikte bitlin sistemin denetimini gerekli kilmamaktadir.

Gozetim denetimleri, bir 6nceki gézetim veya ilk belgelendirme denetiminden itibaren 12 ay icinde
tamamlanmis olmalidir. Bu stire micbir sebeplerin yazili olarak beyan edilmesi sonucunda en fazla 3
ay icin uzatilabilir. Bu stirenin asilmasi halinde musterinin belgesi askiya alinarak ek 3 ay sire verilir.
Bu siire sonunda hala denetim yapilamiyorsa karar ile birlikte belge iptal edilir.

Gozetim denetimi yapilacak misteri ile denetimlerin yapilmasi gereken tarihten en az bir ay 6nce
iletisime gecilerek var ise musteri kurulusun degisiklikleri hakkinda bilgi alinir ve degerlendirme

yapilr.

Asansor Modul H1 gbzetim denetimlerinde; firmalarin zorunlu olarak istihdam etmesi gereken bir
makine ve bir elektrik/elektronik veya mekatronik miihendisinin gegmis dénemi kapsayan 1 yillik SGK
prim bildirgeleri miisteriden talep edilir.

GOzetim denetimi madde 5.2°de tanimlanan belgelendirme silirecine gore vyuritilir. Mdisteri
tarafindan dizeltici faaliyet planinin denetim tarihi itibariyle 15 glin iginde, faaliyetlerin
uygulanmasina dair kanitlarin ise 3 ay icerisinde UDEM’e iletilmesi beklenir. Misterinin ilettigi
dizeltici faaliyetlere ait dokiiman ve kayitlar denetim ekibi tarafindan degerlendirilir. Mdsteri
tarafindan iletilen faaliyetler yeterli bulunmazsa, misteriye gerekli bilgilendirme yapilarak ek
faaliyetler talep edilir.

Asansér Modil E ve H1 gozetim denetimlerinde, miusteri kurulusun hali hazirda tamamlanmis
asansorinin bulunmamasi major uygunsuzluk sebebidir ve takip denetimi gerektirir.
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Blylk uygunsuzluklarin bir kismi takip denetimi gerektirebilir. Takip denetimi gerektiren
uygunsuzluklarin degerlendirilmesi icin en ge¢ 3 ay igerisinde takip denetimi gergeklestirilir. Takip
denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi ve veya yeni uygunsuzluklarin olustugu gorilirse
musterinin belgesi 6 aylik sire icin askiya alinir. Misterinin aski slireci sonunda hala uygunsuzluklarini
giderilmedigi gorilirse belgesi iptal edilir.

Musteri’nin uygunsuzluklarinin yeterli bir sekilde kapatildigina karar verildiginde, belgelendirme
karari siirecine gecilir. Belge devam karari olumlu sonuglandiginda belge basimi sirecine gegcilir.
Basilan belgenin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ontek Bilgi Sistemine Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan girisi ve onayi yapilarak musteri ile paylasilir.

Madde 5.2.3 Asansér Modiil E, H1 Yeniden Belgelendirme Denetimi Siireci

Yeniden belgelendirme denetimi belgelendirme donglsl sona erecek olan musterilerin tekrar
belgelendirilmesi icin gerceklestirilen denetimlerdir. Yeniden belgelendirme denetimi, ilk
belgelendirme siirecinde oldugu gibi planlanip sahada gerceklestirilir.

Yeniden belgelendirme denetimi yapilacak misteri ile denetimlerin yapilmasi gereken tarihten en az
iki ay oOnce iletisime gecilerek var ise misteri kurulusun degisiklikleri hakkinda bilgi alinir ve
degerlendirme yapilr.

Yeniden belgelendirme karari belgelendirme siresi sona ermeden verilmis olmalidir. Bu siirenin
asllmasi ancak micbir sebeplerle mimkiindir. Bu siire micbir sebeplerin yazili olarak beyan edilmesi
sonucunda en fazla 3 ay igin uzatilabilir. Bu slirenin asilmasi halinde musterinin belgesi askiya alinarak
ek 3 ay sire verilir. Bu slire sonunda hala denetim yapilamiyorsa karar ile komite birlikte belge iptal
edilir.

Yeniden belgelendirme denetimi madde 5.2’de tanimlanan belgelendirme slirecine gbre yuratalur.
Miusteri tarafindan dizeltici faaliyet planinin denetim tarihi itibariyle 15 giin icinde, faaliyetlerin
uygulanmasina dair kanitlarin ise 3 ay icerisinde UDEM’e iletilmesi beklenir. Misterinin ilettigi
dizeltici faaliyetlere ait dokiiman ve kayitlar denetim ekibi tarafindan degerlendirilir. Mdsteri
tarafindan iletilen faaliyetler yeterli bulunmazsa, misteriye gerekli bilgilendirme yapilarak ek
faaliyetler talep edilir.

Bliylk uygunsuzluklarin bir kismi takip denetimi gerektirebilir. Takip denetimi gerektiren
uygunsuzluklarin degerlendirilmesi igin en geg 3 ay icerisinde takip denetimi gergeklestirilir. . Takip
denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi ve veya yeni uygunsuzluklarin olustugu gorilirse
misterinin belgesi 6 aylik sire igin askiya alinir. Misterinin aski stireci sonunda hala uygunsuzluklarini
giderilmedigi gorilirse belgesi iptal edilir.

Musteri’nin uygunsuzluklarinin yeterli bir sekilde kapatildigina karar verildiginde, belgelendirme
karari stirecine gegilir. Yeniden Uriin belgelendirme kararinin verilmesiyle yeni belge diizenlenir. Yeni
belgede ilk belgedeki sertifika numarasi ayni sekilde devam ettirilir. Basilan belgenin T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi Ontek Bilgi Sistemine, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan girisi ve onayi
yapilarak misteri ile paylasilir.

Madde 5.3. Asansor Modiil B, Modiil G Belgelendirme Siireci
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Asansor Modil B, G belgelendirmesi, basvuru sahibi asansér monte eden firma ile asansér montaj
sahasinda Urliniin ve teknik dosyanin gereklerine uygun denetimini esas almaktadir. Gozetime ve
yveniden belgelendirmeye tabi denetimler degildir.

Belgelendirme siireci ile ilgili modiillere 6zel metotlar, UDEM talimatlarinda detayl tanimlanmistir.
Madde 5.3.1 Belgelendirme Denetiminin Planlanmasi

Basvurunun kabul edilmesi halinde Planlama Sorumlusu tarafindan musteri ile tarih, konaklama,
ulasim vb. organizasyonlari diizenlenir ve denetimi gergeklestirecek ekip Asansor Personel Matrisi’'ne
gore belirlenir.

Denetim tarihi, kapsami ve denetim ekibi bilgisini iceren denetim plani, firma ile teyitleserek
kesinlestirilir. Firmanin denetim ekibine hakli gerekgelerle itiraz etmesi durumunda islem tekrarlanir.

Belgelendirme sireci; teknik dosya inceleme, montaj sahasinda (riin incelemesi, belgelendirmenin
askiya alinmasi, geri cekilmesi veya kapsaminin daraltiimasi, kapsam genisletme ihtiyacindan dogan
tetkikler veya belirli durumlardan kaynaklanan kisa siireli tetkiklerden olusur.

Tim denetim islemleri UDEM UDPD.22 Asansor Yonetmeligi Uriin Belgelendirme Prosediirii’ne gore
ylratidlmektedir. Belgelendirme denetiminde; seti icinde yer alan ilgili soru listeleri kullanilarak
raporlama vyapilir. Denetim sonunda Raporun bir niishasi misteriye verilir. Denetim sonucunda
denetim ekibinin belirledigi uygunsuzluklar bas denetci/teknik uzman tarafindan MFRM.08
Uygunsuzluk Formu kullanilarak misteriye teblig edilir.

Madde 5.4 Ozel Denetim Siireci

Kapsam Genisletme Denetimi Siireci:

Belgelendirilmis Urinlerin kapsamini genisletmek icin kurulusumuza basvuran musterilerimizin
talepleri resmi yazi ile alinir. Misteri kapsam genisletme talebi ilgili Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan incelenir ve uygun ise kapsam genisletme denetimi planlanir. Misteri tarafindan kapsam
genisletme hemen yapilmasi talep edilirse kapsam genisletme denetimi planlanir aksi takdirde
gbzetim denetimi ile birlikte kapsam genisletme denetimi de gerceklestirilir.

Kapsam genisletme denetimi madde 5.2’de ve (Modil B kapsam genisletmesi icin 5.3 te) tanimlanan
belgelendirme siirecine gore yiritalir.

Kisa Sureli Denetim Siireci:

UDEM’ in misterisini kisa sire icerisinde sikayetleri sorusturmak, degisiklikleri ele almak veya askiya
alinan musterileri takip etmek icin denetime tabi tutmasi gerekebilir. Bu tetkikler kisa sire icerisinde
planlanip misteriye haber verilir ve onay alinir. Kisa siireli denetimler madde 5.3'te tanimlanan
belgelendirme slirecine gore yuratalar.
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Madde 6 URUN BELGESI
Madde 6.1 Uriin Belgesi Kapsami

CE isaretlemesine iliskin Griin uygunluk belgesi, denetim raporu ve nihai degerlendirme sonucunda
uygun gorilen Urinleri kapsayacak sekilde diizenlenir.

Madde 6.2 Uriin Belgesinin Teslimi

Tim teknik sartlarin yerine getirildigi onaylanarak belgelendirme karari verilmis musterilerin
odemelerini tamamlamasinin ardindan belgeleri basilarak kendilerine gonderilir. Teknik, idari ve mali
sartlarin saglanmadigi durumlarda belge diizenlenmez.

Asansor Yonetmeligi kapsaminda basilan sertifikalar modillere gore asagidaki siireler boyunca
gecerlidir;

e Modil E ve H1 icin 1 yil sonrasinin tarihi gecerlilik tarihi olarak yazilir, bu tarihten 6nce yillik
gbzetim denetiminin yapilacaginin misteri firma tarafindan da rahat anlasilabilmesi icin bu
ayrim yapilmistir, ancak sertifikanin alt kisminda ilave not olarak sertifika ana kayit numarasinin
gecerliginin glincel mevzuat ve gézetim denetimi gereklerini sagladigi siirece 5 yil gecerli olacagi
hususu agiklanmistir.

e Modil G igin birim dogrulamasi kapsaminda belgelendirme yapildigi icin gegerlilik siresi
bulunmamaktadir.

e Modil B igin glincel mevzuat gerekliliklerini sagladigi siirece 5 yil gegerlidir. Moddil B sertifikalari
yillik gézetime tabi degildir. 5 yil sonunda - ikinci 5 yillik gevrime alinip yeniden belgelendirme
denetimi yapilir ve ayni sertifika numarasi lizerinden yenilenir. Mevcut ilk ¢cevrimdeki glincel
UDFRM.108 tip komponent listesi son halindeki tip yetkileri aynen korunur ve (izerine yeniden
belgelendirme denetimindeki model asansor ozellikleri sebebiyle gerekirse kapsam ya da
komponent ilave ve revizyonlari yapilir.

Madde 6.3 Uriin Belgesi Sorgulama

UDEM tarafindan belgelendirilen kuruluslar http://www.udem.com.tr/belge-sorgulama web
adresinden sorgulanabilmektedir.

Madde 6.4 Belgenin Askiya Alinmasi
UDEM asagidaki durumlarda belgeyi askiya alir;

e Miusterinin belgelendirilmis Grin icin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi
sekilde basarisiz olmasi,

e Miisterinin micbir sebepler disinda, sebep sunmaksizin gbzetim veya yeniden belgelendirme
denetimlerinin gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi,

e GOzetim denetimlerinde takip denetimi gerektiren biylik uygunsuzluklarda triin glivenligini
ve kullaniciyl tehdit eden durumlarin olusmasi,

e Miusterinin gonulll olarak, gecici askiya alma talebinde bulunmasi,

e Misterinin sozlesme tutar Odemesini yapmamasi ve mali yukumluliklerini yerine
getirmemesi,
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e Logo, marka ve belgenin kotlye kullanilmasi durumu uygun geri adimlar ya da misteri
tarafindan alinacak diger telafi edici 6nlemlerle diizeltiimemesi,

e Asansér Modul H1 denetimlerinden sonra kurulusun elektrik ve/veya makine miihendisinin
isten ayrilmasi ya da degismesi halinde musteri kurulusun ilgili degisikligi UDEM’e 15 giin
icerisinde bildirmesi gerekmektedir. Bildirmedigi hallerde UDEM durumu tespit ettigi gin
itibariyle belgeyi askiya alma hakkina sahiptir.

e Asansor Modil B ve E kapsamlarinda ise; proje s6zlesmesi yapilan kurulus ya da miihendisin
degismesi halinde yine musteri kurulusun ilgili degisikligi UDEM’e 15 glin igerisinde bildirmesi
gerekmektedir. Bildiriimeyen durumlar UDEM tarafindan tespit edildigi takdirde, UDEM
belgeyi askiya alma hakkina sahiptir.

e Asansor Modil G sertifikasi igin, incelenen asansérde sonradan miusteri firma ya da bagka
Uglincu sahislarca asansoriin karakteristigini degistirecek islemler yapilmasinin tespit edildigi
durumlarda.

Askiya alma siresince misterinin belgesi gecici olarak gecersizdir. Bu sebeple aski doneminde
musteri, logo, marka ve belge reklamini yapacak her tirli faaliyetten kaginmalidir. Belgelendirmenin
askiya alinmasi veya geri cekilmesi halinde kurulus TLM.02-1 Uriin Logo, Marka ve Belge Kullanim
Talimati uyarinca logo, marka ve belge kullanimini durdurmak zorundadir.

Askiya alma siresi en fazla 6 aydir. Durumun kritikligine gore bu sire 6 aydan daha az olarak da
belirlenebilir.

Ancak aski siliresi sonunda (6 ay) musterinin trin glvenligini etkilemeyecek makul gerekgeleri olmasi
durumunda, UDEM bir defaya mahsus olmak lizere toplamda maksimum 12 ay olacak sekilde aski
slresini uzatma karari alabilir. Bu gerekceler asagidaki gibidir;

. Altyapisal iyilestirme calismalari,
o Tedarikgi baglantili stregler,
o ilgili uygunluk degerlendirme siirecine iliskin 6demenin yapilmamis olmasi.

Belgesi askiya alinan misterinin bilgisi UDEM web sitesinde erisime sunulur. Ayrica T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi’na ONTEK sistemi ile bildirilir.

Madde 6.5 Belgenin Geri Cekilmesi

Belgesi askiya alinan misterinin askiya alma siiresi boyunca uygunsuzluklari gidermedigi veya
belgelendirme sartlarina herhangi bir sekilde uymadig gorillirse belgelendirme geri ¢ekilir.
Belgelendirmenin geri ¢cekilmesi miisterinin belgelendirmesinin kurulusumuz tarafindan iptal edilmesi
ve sOzlesmenin fesih edilmesi demektir. Belgelendirmesi geri ¢ekilen misterinin UDEM’ den hizmet
almasi igin yeniden basvurmasi gerekir.

Belgelendirme asagidaki durumlarda iptal edilir;

. Mdsterinin talebi,

. Musterinin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,
. Musteriye ait tizel kisiligin degismesi,

. Mdsterinin belge yenileme talebinde bulunmamasi.

Belge asagidaki durumlarda geri ¢ekilir.
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. Misterinin askiya alma sartlarini kabul etmemesi,

. Misterinin askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

o Musterinin, aski siiresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi igin teyit vermemesi,

o Aski halinin kaldirilmasi igin gergeklestirilen takip denetimlerinde belirlenen uygunsuzluklarin
ongorilen siirelerde kapatiimamasi,

. Misterinin belgeyi, belge kapsaminda belirtilen Griin veya hizmetten farkli alanlarda, yaniltici
ve haksiz kullanmasi,

. Misterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunamamasi,

. Mdsterinin mevzuat sartlarini ihlal etmesi,

. Misterinin belge lzerinde tahrifat yapmasi,

. Asansor Modil G sertifikasi i¢in, incelenen asansérde sonradan musteri firma ya da baska

Uglinct sahislarca asansorin karakteristigini degistirecek islemler yapilmasinin tespit edildigi
durumlarda askiya alma siiresinin bitmesi sonunda.

Belgenin geri cekilmesi/iptal edilmesi durumunda kurulusun asagida belirtilen yukumlaliklerini
yerine getirmesi gereklidir:

o TLM.02-1 Uriin Logo, Marka ve Belge Kullanim Talimati uyarinca logo, marka ve belge
kullaniminin durdurulmasi,

. Geri cekilen/ iptal edilen belge kapsamindaki her tiir haktan vazgegilmesi,

. Uriin Gizerinden CE isaretlemesini kaldirmasi,

o Odenmemis belge veya denetim {icretlerinin 6denmesi.

Belgenin geri cekilmesini takiben en ge¢ 1 ay icerisinde kurulusun, UDEM logosunu her tiirli yazisma
ve tanitim materyallerinden ¢ikarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde UDEM;

. ilgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarina duyurur.

o Kurulusun belgeyi, sozlesme kurallarina uygun olmayan sekilde kullandigini, gesitli yayin
organlarinda duyurur.

o Bu sebeple olusabilecek maddi ve manevi tim zararlarin giderilmesi i¢in yasal yollara
basvurur.

Belgesi geri cekilen musterinin bilgisi UDEM web sitesinde erisime sunulur. Ayrica T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi’'na ONTEK sistemi ile bildirilir.

Madde 6.6 Belge Kapsaminin Daraltilmasi

Musterinin, Urlin belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada
devamli ya da ciddi basarisizlik gosterdigi gorilirse UDEM miusterinin Urin belgelendirme kapsamini,
sartlari karsilamayan kismini disarida tutacak sekilde daraltir.

Uriin belgelendirme kapsami daraltildiginda miisteri bitiin reklam malzemelerini degistirmelidir.
Kapsamdan cikan Grlinlerden CE isaretlemesi kaldiriimalidir. Bununla birlikte musterinin kendi talebi
ile belgelendirilme kapsami daraltilabilir. Belgelendirme kapsami daraltilan misteriden AT Uygunluk
Beyani ile UDEM {Urlin belgesi istenir ve yeni belge diizenlenerek kendisine iletilir. Kapsam daraltma
ihtiyaci mdisterinin belgelendirme silrecinde uymasi gereken sartlara uymamasi halinde ya da
denetimler sirasinda ortaya cikabilir. Belge kapsami daraltilan musterinin bilgisi UDEM web sitesinde
erisime sunulur. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'na ONTEK sistemi ile bildirilir.
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Madde 6.7 Belgelendirmenin Reddi Karari
Belgelendirmeye iliskin her tirll karar Planlama Sorumlusu tarafindan musteri kurulusa yazili olarak

bildirilir.

MADDE 7 iTIRAZ VE SIKAYETLER

Madde 7.1 Sikayetler

UDEM’e ibraz edilen herhangi yazili bir sikayet, PD.09 Sikayet ve itiraz Degerlendirme Prosediirii’ne
gore degerlendirilir. Uretici ile ilgili Griine ait UDEM’e yapilan sikayetlerde deliller incelenerek
musteriden bilgi istenecektir. UDEM sikayetin durumuna gore kisa sireli denetim siireci yliritmeye
karar verebilir.

Madde 7.2 itirazlar

UDEM tarafindan verilen herhangi bir karar veya uygulanmasina karar verilen herhangi bir yaptirima
karsi cikan bir Ureticinin, yazil olarak UDEM itiraz Komitesi'ne itiraz etme hakki vardir. itiraz
basvurusu, ilgili yaptirima iliskin tebligin alinisina miteakip 1 hafta igerisinde yazili olarak yapiimahdir.
UDEM itirazin durumuna gore kisa siireli denetim sireci ylritmeye karar verebilir.

itiraz Komitesi calismalarini PD.09 Sikayet ve itiraz Degerlendirme Prosediirii’ ne gore yiiritir.

Madde 7.3 Temyiz

UDEM hakkinda verilen bir kararla ilgili olarak SANAYi VE TEKNOLOJI BAKANLIGI' na temyiz
basvurusunda bulunmak mimkindur.

Madde 8 UCRETLER VE MALI KURALLAR

Asansor Urlin belgelendirme Ucretleri ve mali kurallar her yil ocak ayinda UDEM tarafindan belirlenir
ve misterilerine UDEM resmi web adresinde (www.udem.com.tr) yayinlanan UDTLM.17 Uygunluk
Degerlendirme Ucretlendirme Talimati araciligiyla duyurulur.

Madde 9 ANLASMAZLIKLAR

Miusteri ve UDEM arasinda imzalanan sozlesmeler ile standard ve yonetmelik hiikiimlerinin

uygulanmasi ve/veya yorumlanmasindan dogan anlasmazlklarda uzlasma saglanamazsa,
anlagsmazliklarin ¢éziimiinde Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

EK 1 ASANSOR URUN BELGELENDIRME LiSTESI

MoDUL BELGELENDIRME DOKUMANI

Moddl H1 (Ek XI . .. .
( ) TAM KALITE GUVENCE BELGESI

Modiil G (Ek VIII) BiRiM DOGRULAMA BELGESI
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Modiil E (Ek X) URUN KALITE GUVENCESI BELGESI
Modiil B (Ek IV) AT TiP INCELEME BELGESI
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