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Tanimlar
Yapi Karada ve suda, kalici veya gecici, resmi ve 0Ozel, yeralti ve yeristi insaati
ile bunlarin ilave, degisiklik ve onarimlarini icine alan sabit ve hareketli
tesisler.
Yapi malzemeleri Bina ve diger insaat miihendisligi islerini icermek Ulzere tim yapi islerinde
kahci olarak kullanilmak amaciyla uretilen bitin malzemeleri,
Yapi isi Hem bina hem de diger insaat mihendisligi islerini icermek lGizere tiim yapi
islerini,
Musteri UDEM’den TS EN ISO/IEC 17065 standardi ve 305/2011/AB Yapi

Malzemeleri Yonetmeligi kapsaminda Grlin belgelendirme hizmeti almak
icin basvuruda bulunan tizel kisilik.

Denetgi UDEM Uriin belgelendirme personel listesi’'nde atamasi yapilmis, yap!
malzemesi Uriin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak kuruluslarin
teknik dosyalarini ve/veya uretim sireglerini inceleyip raporlama yapan,
TS EN ISO/IEC 17065 standardi Madde 6.1 Belgelendirme kurulusu
personeli hikimlerini karsilayan kisi.

Belgelendirme Kurulusu | TS EN 17065 Standardi sartlarini saglayan tarafsiz kurulus. Bu programda
UDEM ULUSLARARASI BELGELENDIRME A.S. “UDEM” olarak anilacaktir.

Fabrika Uretim Kontrolii| Miisterinin Sistem 2+’daki fabrika iretim kontrolli sartlarini sagladigini
Belgesi gosteren belge.

Performansin Yap! malzemesinin, 305/2011/AB Yonetmeligi Ek V veya bu Yonetmelikte
Degismezliginin atifta bulunulan teknik sartnamelere uygunlugunun test edilmesi, muayene
Degerlendirilmesi ve edilmesi ve/veya belgelendirilmesine iliskin her turla faaliyeti.
Dogrulanmasi

Uygunsuzluk TS EN ISO/IEC 17065 standardi ve 305/2011/AB Yapi Malzemeleri

Yonetmeligi veya Uretici tarafindan tanimlanan hiikiimlere uymayan husus.

Kugiik (Mindr) Kiicik (Minér) Uygunsuzluklar, Uriin kalitesini etkilemeyen ancak iretim
Uygunsuzluk kontroli dokiimantasyonunda (Kalite El Kitabl) olusan tanimlanan
hususlarla uyusmayan uygulamalardir. Uretici tarafindan ivedilikle
dizeltilmesi istenen bu uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi dokiiman ve
kayitlarin incelenmesi ile kontrol edilir. Kiiclik (Mindr) uygunsuzluklar ile
ilgili diizeltici faaliyetler yerine getiriimeden belge verilme karari alinamaz.
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Biiyiik (Major) Biyiik (Major) Uygunsuzluklar, Uriin kalitesini etkileyen standart
Uygunsuzluk maddelerinden herhangi birinin veya alt baslklarinin yeterli olarak

tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasidir. Sistemin saglikli ¢alismasini
etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir. Blyiik (Major) uygunsuzluklar
ile ilgili dlzeltici faaliyetler yerine getirilip UDEM tarafindan yeterli
bulunmadan belge verilme karari/belge devam karari alinamaz. Biyuk
(Major) uygunsuzluklar igin Uretim yerinde takip incelemesi de
gerceklestirilebilir.

Gozlem Gozlemler, Grin kalitesini dogrudan etkilemeyen, yonetmelik ve standard
hiklmlerine uygun olmayan hususlardir. Denetim raporunda belirtilen bu
gozlemlerin bir sonraki denetime kadar Uretici tarafindan dizeltici faaliyet
ile giderilmis olmasi gerekmektedir.

Belgelendirme Programi| TS EN ISO/IEC 17065 standardi ve 305/2011/AB Yapi Malzemeleri
Yonetmeligi'nde tanimlanan, Belgelendirme kurulusunun uyguladig
kurallari ve misterinin belgelendirme amach yapmasi gerekli faaliyetleri
ortaya koyan kilavuz dokiiman.

Kalite El Kitabi Standard ve/veya dis kaynakli bir dokiimanda yer alan hususlarin yerine
getirilmesine yonelik hazirlanan dokiimantasyon. Bu dokiimantasyona
“Kalite El Kitab1”ndan baska bir tabir de kullanilabilir.

Yaptinnm Musteri ve UDEM arasindaki s6zlesmede belirtilen kurallara karsi yapilan
aykiri davranislara UDEM tarafindan verilen ceza.

Miicbir Sebep Micbir sebep niteligindeki olaylar deprem, sel, yangin, kasirga, ihtilal, savas,
genel grev, salgin hastalik ve ekonomik kriz gibi olaganisti durumlardir.
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Madde 1 KAPSAM

Bu Belgelendirme Programi I1SO 17021 sistemine ilave olarak TS EN ISO/IEC 17065 ve 305/2011/AB
Yapl Malzemeleri Yonetmeligi, 2024/3110 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi ve ilgili harmonize
standartlari kapsar.

Madde 2 BELGELENDIRME KURULUSU

Tim iletisim ve resmi yazismalar icin Adres ve iletisim bilgilerimiz asagida verilmistir.

UDEM ULUSLARARASI BELGELENDIRME DENETiM EGiTiM MERKEZi SAN. ve TiC. A.S.

Adres : Mutlukent Mah. 2073 Sk. No:10 Umitkdy - Cankaya - ANKARA
Telefon :4+90.312.443 03 90(pbx)

E-Posta :info@udem.com.tr

Madde 3 URETIM KONTROLU

Madde 3.1 Genel

Yapi Malzemeleri gelik grubu i¢in Yapi Malzememleri Yonetmeligi kapsaminda sistem 2 + uygulama
metodu ile Ureticinin/musterinin fabrika Gretim kontrolinii disaridan bir uygunluk degerlendirme
kurulusuna yaptirmasi, deney/test faaliyetleri ise kendisi tarafindan yapilmasi faaliyetlerini kapsar.
UDEM tarafindan asagidaki kayitlar denetim esnasinda kontrol edilmektedir;

. Bilesen malzemelerin sec¢imi;
o Celik imalati;

o Muayeneler ve deneyler;

o Donanimin kalibrasyonu;

Hazirlanan Uretim Kontrolii dokiimanlari basvurulan kapsama uygun olacak sekilde EN 10025-1:2004,
EN 10088-4:2009, EN 10088-5:2009, EN 10210-1:2006, EN 10219-1:2006, EN 10340:2007, EN
10340:2007/AC:2008, EN 10343:2009, EN 15048-1:2007, EN 15088:2005, EN 1090-1:2009+A1:2011,
EN 13479:2017, EN 14399-1:2015 standardlari’nin ilgili maddelerine uygun olmahdir.

Madde 3.2 Uretim Kontrol Sistemi/Kalite El Kitabi

Uretici, ilgili standartlar ile Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan yayimlanan teblig gerekliliklerini
kapsayan yazili prosedirler ve talimatlar iceren bir Kalite El Kitabi hazirlamalidir.

Uriin kalitesi tizerinde olumsuz etkisi olan isleri ydneten, uygulayan ve dogrulayan biitiin personelin
sorumluluk, yetki ve isbirligi tanimlanmalidir.

Bu prosediir ve talimatlar, ilgili oldugu yerlerde, ilgili standartlarda yer alan kontrol gerekliliklerine
gore olusturulmalidir. imalatgi tarafindan yapilmasi planlanan deney ve muayenelerin sikligi yazili
olarak kaydedilmelidir.

Kalite El Kitabi, Gretim kontrol sisteminde yer alan siiregleri ve sliregler arasi etkilesimleri de
actklamalidir.
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Kalite El Kitabi, denetimlerde UDEM ve Bakanlik yetkililerine sunulmak tizere hazir bulundurulmahdir.
Madde 3.3 Hammaddelerin Kontrolii

Celik Gretiminde kullanilan hammaddeler icin muayene ve deney plani olusturulmali ve plana gore
gerceklestirilen deneylere ait sonuclar kaydedilmelidir.

Yapi Malzemeleri Yonetmeligi'ne gore CE isareti tasimasi zorunlu hammaddeler mutlaka
belgelendirilmis olmalidir. Bu belgeler UDEM denetgisine sunulmaldir.

Uygun olmayan hammaddeler tespit edilmesi durumunda yapilacak faaliyetler tanimlanmis olmali ve
stok sahasinda diger hammaddelerden ayirt edilebilecek farkli ve isaretlenmis bir alanda
depolanmalidirlar. Yapilacak tiim dizeltici faaliyetler tanimlanmis olmalidir.

Madde 3.4 Kalibrasyon ve/veya Dogrulama

Uretici tesisinde Griin kalitesine etki edecek tiim 6lciim cihazlari ve deney donanimi bir plan
cercevesinde Kalibrasyon ve/veya dogrulamaya tabi tutulmahdir. Bu Kalibrasyon ve/veya
dogrulamaya ait kayitlar muhafaza edilmelidir.

Kalibrasyon icin gérev alan kurulus ilgili kapsamda TURKAK tarafindan yerel akreditasyon ile akredite
edilmis olmaldir. Akreditasyon kapsaminda bulunmayan bir donanim veya olglim cihazi igin,
izlenebilirligi saglanmis akredite kalibrasyon laboratuarlarindan hizmet alinabilir.

Madde 3.5 Uretim Kontrol Sistemi Kayitlari

Uretim kontroli ile ilgili tim veriler kaydedilmelidir. Bu kayitlar en az 10 yil siireyle saklanmali ve
talep edilmesi halinde UDEM ve Cevre Sehircilik Bakanhgi yetkililerine verilmelidir.

Musteri Sikayetleri; sikayet konusu, kok nedeni, gerceklestirilecek faaliyetler ve sonug olarak alinan
tedbirleri de icerecek sekilde yazili olarak kayit altina alinmali ve talep edilmesi halinde UDEM ve
Cevre ve Sehircilik Bakanhg yetkililerine sunulmalidir.

Madde 3.6 Personel

e Uretim ve iretim kontroliinde yer alan personel; Bilgisi, egitimi ve deneyimi yéniinden ilgili
standardin gerekliliklerini karsilayacak yeterlilikte olmalidir.

e Uretim ve Uretim kontroliinde yer alan personelin; Egitimi ve deneyimleriyle ilgili uygun kayitlar
saklanmalidir.

e Mihendis veya teknik elemanlar, yeterliligini ispatlayabilecek uygun yetkinlik belgelerine sahip
olmahdir.

e  Uretici; Uretim kisminda iretim ve iretim kontrol biriminde calisan tiim personelin belirli
araliklarla surekli egitime tabi tutulmasini saglamalidir. Bu egitim Uretim, calisma glvenligi
hakkinda olmali, egitim sonunda personel imalat ve imalat kontrolliinde hicbir sorun
yasanmayacak bilgi seviyesine ulastiriimalidir. 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca cikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme
Yonetmeligi” hikimlerine gore Ulusal Yeterliligi yayinlanmis meslekler igin, bu meslek
kapsaminda calisan tim personelin Mesleki Yeterlilik Belgesi’ne sahip olmasi sarti aranir.
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Madde 4 YAPI MALZEMELERI URUN BELGELENDIRME BASVURUSU

Yapi Malzemeleri Yonetmeligi kapsaminda hizmet almak isteyen musteriler yazili olarak veya e-posta
yolu ile UDEM’ e basvuruda bulunur. UDEM, UDPR.06 Yapi Malzemeleri Belgelendirme Programi,
UDFRM.08.Yapi Malzemeleri Belgelendirme Basvuru Formu’ nu ve UDFRM.04-01 Uriin Belgelendirme
Sartlar’’ ni musteriye gonderir. Bu formlar http://www.udem.com.tr/dokumanlar web adresinde de
yer almaktadir.

Alinan basvuru ilk olarak Yapi Malzemesi Yonetmeligi Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan
uyumlastiriimis bir standardinin olup olmadiginin kontroll, denetim ekibinin uygunlugu ve UDEM
Kapsaminda ilgili Uriin grubunun bulunup bulunmadigi vb. kriterlere gére gdzden gegirilir.

Uyumlastiriimis standardlara denk gelen Tirk Standardi var ise; “Sistem” tespit edilir; Standardin
giincel hali TSE’den kontrol edilir. ilgili Standardin hangi “Sistem”e girdiginin kararini Yapi Malzemesi
Yonetmeligi Teknik Diizenleme Sorumlusu verir. Tespit edilen Sistem geregince Tablo-1'de belirtilen
yontemlerden biri segilir ve Performansin Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi
gerceklestirilir.

Avrupa Birligince uyumlastirilmis bir standart veya kabul géren bir ulusal standardin bulunmadigi
veya uyumlastirilmis bir standardin olusturulmasi dogrultusunda bir faaliyetin bulunmadigi ve
Komisyonun standart hazirlamanin miimkin olmadig1 veya kisa slirede hazirlanamayacagini belirttigi
malzemeler ve/veya Avrupa Birligince uyumlastirilmis veya kabul goren ulusal standartlardan biyik
Olclide sapma gosteren malzemeler icin UDEM faaliyet gosterememektedir ve bu kapsamda gelen
basvuru reddedilir.

Gelen Basvurular Sistem 1, Sistem 1+, Sistem 2+, Sistem 3 ve Sistem 4 olmak Uzere bes sisteme ayrilir.
UDEM kapsaminda sadece Sistem 2+'ya yonelik islemler yapilmaktadir. Her bir sistem icin asagidaki

tabloda agiklanan Performansin Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi islemi uygulanir.

Tablo-1. Performansin Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi

1.PERFORMANSIN DEGISMEZLIGININ DEGERLENDIRILMESI VE DOGRULANMASI SISTEMLERI

1.1.Sistem 1 +: Yapi malzemesine iliskin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalatgi tarafindan
asagidaki unsurlara dayandirilir;

(a) imalatgr asagida ifade edilenleri yerine getirir:

(i) Fabrika Gretim kontrolQ;

(ii) Onceden hazirlanmis deney planina gére fabrikada alinan numunelerin ilave testleri

(b) Uriin belgelendirmesi yapan onaylanmis kurulus asagida ifade edilenleri temel alarak malzemeye
iliskin performans degismezlik belgesini verir:

(i) Malzemenin tip testine (hnumune alma dahil), tip hesaplamalara, tablo halinde verilen degerlere veya
aciklayici belgelere dayanarak malzeme tipinin tespiti

(ii) Fabrika tretim kontrolliniin ve Uretim tesisinin baslangi¢c denetimi

(iii) Fabrika Giretim kontrollinlin strekli gdzetimi, olclimi ve degerlendirilmesi

(iv) Malzemelerin piyasaya arzindan dnce alinmis numunelerinin denetlenmesi

1.2. Sistem 1: Yapi malzemesine iliskin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalatgi tarafindan
asagidaki unsurlara dayandirilir;

(a) imalatgr asagida ifade edilenleri yerine getirir;

(i) Fabrika Gretim kontrol(;

(ii) Onceden hazirlanmis deney planina gére fabrikada alinan numunelerin ilave testleri

b) Uriin belgelendirmesi yapan onaylanmis kurulus asagida ifade edilenleri temel alarak malzemeye iliskin
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performans degismezlik belgesini verir:

(i) Malzemenin tip testine (numune alma dahil), tip hesaplamalara, tablo halinde verilen degerlere veya
aciklayici belgelere dayanarak malzeme tipinin tespiti

(i) Fabrika Uretim kontrollniin ve {iretim tesisinin baslangi¢c denetimi

(iii) Fabrika Giretim kontrollinln slrekli gdzetimi, dlciimi ve degerlendirilmesi

1.3. Sistem 2+ : Yapi malzemesine iliskin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalatgi tarafindan
asagidaki unsurlara dayandirilir;

(a) imalatgi asagida ifade edilenleri yerine getirir;

(i) Malzemenin tip testine (hnumune alma dahil), tip hesaplamalara, tablo halinde verilen degerlere veya
aciklayici belgelere dayanarak malzeme tipinin tespiti

(i) Fabrika Uretim kontroli;

(i) Onceden hazirlanmis deney planina gore fabrikada alinan numunelerin ilave testleri

(b) Fabrika tretim kontroll belgelendirmesi yapan onaylanmis kurulus asagida ifade edilenleri temel
alarak fabrika Giretim kontroll uygunluk belgesini verir:

(i) Fabrika Gretim kontrollnin ve Uretim tesisinin baslangic denetimi

(ii) Fabrika tretim kontrollniin stirekli gbzetimi, 6lcimi ve degerlendirilmesi

1.4. Sistem 3: Yapi malzemesine iliskin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalatgi tarafindan
asagidaki unsurlara dayandirilir;

(a) imalatgi fabrika tretim kontrolii yapar;

(b) Onaylanmis laboratuar malzemenin tip testine (imalatgi tarafindan alinmis numuneye dayanarak), tip
hesaplamalara, tablo halinde verilen degerlere veya aciklayici belgelere dayanarak malzeme tipinin
tespitini yapar.

1.5. Sistem 4: Yapi malzemesine iliskin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalatgi tarafindan
asagidaki unsurlara dayandirilir;

(a) imalatgi asagida ifade edilenleri yerine getirir;

(i) Malzemenin tip testine, tip hesaplamalara, tablo halinde verilen degerlere veya aciklayici belgelere
dayanarak malzeme tipinin tespiti

(i) Fabrika Uretim kontroli;

(b) Onaylanmis kurulusun gorevi yoktur.

Sistem 2+ icin 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Ek V 1.3.b.i Maddesine gére Performansin
Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi islemi yapilir.

Sistem 2+: Yapi malzemesine iliskin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalatgi
tarafindan asagidaki unsurlara dayandirilir;

(a) imalatgi asagida ifade edilenleri yerine getirir;

(i) Malzemenin tip testine (numune alma dahil), tip hesaplamalara, tablo halinde verilen degerlere
veya aclklayici belgelere dayanarak malzeme tipinin tespiti

(i) Fabrika tretim kontrolQ;

(iii) Onceden hazirlanmis deney planina gore fabrikada alinan numunelerin ilave testleri

(b) Fabrika lretim kontroll belgelendirmesi yapan onaylanmis kurulus asagida ifade edilenleri temel
alarak fabrika Gretim kontroll uygunluk belgesini verir:

(i) Fabrika Gretim kontrolinin ve Uretim tesisinin baslangic denetimi

(ii) Fabrika tretim kontrolliniin siirekli gbzetimi, 6lcimi ve degerlendirilmesi

Sistem 4 kapsaminda yer alan yapi malzemeleri igin yukarida anlatildigi gibi UDEM tarafindan
herhangi bir sekilde 305/2011/AB sayili yapi malzemeleri yonetmeligine uygunluk ile ilgili herhangi bir
islem gercgeklestirilmez. Ancak musteri tarafindan talep edilmesi halinde basvuru goézden gegirmesi
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gerceklestikten sonra Uretici tarafindan saglanan Performans Beyani ve Test Raporlari incelenir.
Sistem 4 alaninda basilan sertifikalarda, kesinlikle CE isareti, 305/2011/AB Yapi Malzemeleri
Yonetmeligi atiflari bulunmamaktadir. S6z konusu sertifika UDEM tarafindan tip testleri ve
performans beyaninin gondllilik esasina gore incelendigini godstermektedir. Yapi malzemeleri
Yonetmeligine uygunluk ile ilgili herhangi bir atif ve kanit niteliginde degildir.

Basvurusu uygun bulunan mdasteriler ile UDFRM.07-Y Yapi Malzemeleri Yon. Teklifi ve S6zlesmesi
imzalanir ve Sézlesme On yazisi ile birlikte miisteriden asagidaki dokiimanlar istenir;

. Teknik Dosya

. Kurulusun sistem dokiimanlari

o Varsa tanitici dokiimanlar

o Sozlesmeleri imzalayan yetkiliye ait imza sirkileri,

o Ticaret Sicili Gazetesi’nin kopyasi,

o Faaliyet Belgesi,

o Belgelendirme (cretinin yatirildigina dair banka dekontu veya 6deme makbuzu.

UDEM, misterilerinin yalnizca Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanmis dokiiman ve kayitlarini kabul
eder.

Madde 5 INCELEME ve DENETIMLER
Madde 5.1 Belgelendirme Denetiminin Planlanmasi

On incelemenin olumlu sonuglanmasi halinde Planlama Sorumlusu tarafindan miisteri ile tarih,
konaklama, ulasim vb. organizasyonlari diizenlenir ve denetimi gergeklestirecek ekip Yapi
Malzemeleri Denetgi Matrisi’ne gore belirlenir.

Denetim tarihi, kapsami ve denetim ekibi bilgisini iceren denetim plani, firma ile teyitleserek
kesinlestirilir. Firmanin denetim ekibine hakli gerekgelerle itiraz etmesi durumunda islem tekrarlanir.

Madde 5.2 Belgelendirme Siireci

Belgelendirme sireci; Teknik dosya inceleme, ilk belgelendirme, periyodik olarak yapilacak gézetim
denetimleri, belgelendirmenin askiya alinmasi, geri cekilmesi veya kapsaminin daraltiimasi, kapsam
genisletme ihtiyacindan dogan tetkikler veya belirli durumlardan kaynaklanan kisa stireli tetkiklerden
olusur.

Tim denetim islemleri UDEM UDPD.21 Yapi Malzemeleri Yénetmeligi Uriin Belgelendirme
Prosediiri’ne gore yurittilmektedir. Belgelendirme denetiminde; UDFRM.36 305/2011/AB Yapi
Malzemeleri Yénetmeligi Uriin Denetim Raporu ve ilgili soru listeleri kullanilarak raporlama yapilir.
Denetim sonunda Raporun bir nishasi musteriye verilir. Denetim sonucunda denetim ekibinin
belirledigi uygunsuzluklar bas denet¢i tarafindan MFRM.08 Uygunsuzluk Formu kullanilarak
misteriye teblig edilir.

Madde 5.2.1 ilk Belgelendirme Siireci

UDEM tarafindan ilk kez belgelendirilecek misterilerin basvuru sirasinda iletmis oldugu ilgili teknik
dosyalari incelenir ve saha denetimi slreci baslatilir. Saha denetimi agilis toplantisinda 6n inceleme
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bulgulari musteri ile paylasilarak belgelendirme kapsami misteri ile teyit edilir. Saha denetimi
madde 5.2’te tanimlanan belgelendirme siirecine gore ylrutulir. Musteri tarafindan dizeltici faaliyet
planinin denetim tarihi itibariyle 15 giin iginde, faaliyetlerin uygulanmasina dair kanitlarin ise 3 ay
icerisinde UDEM’e iletilmesi beklenir. Misterinin ilettigi diizeltici faaliyetlere ait dokiiman ve kayitlar
denetim ekibi tarafindan degerlendirilir. Misteri tarafindan iletilen faaliyetler yeterli bulunmazsa,
misteriye gerekli bilgilendirme yapilarak ek faaliyetler talep edilir.

Blylk uygunsuzluklarin bir kismi takip denetimi gerektirebilir. Takip denetimi gerektiren
uygunsuzluklarin degerlendirilmesi icin en ge¢ 3 ay igerisinde takip denetimi gergeklestirilir. . Takip
denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi ve veya yeni uygunsuzluklarin olustugu gorilirse
misterinin basvurusu askiya alinir. Miusterinin aski slireci sonunda hala uygunsuzluklarini
giderilmedigi gorilirse belgelendirme basvurusu iade edilir ve misterinin tekrar basvurmasi gerekir.
Musteri’nin uygunsuzluklarinin yeterli bir sekilde kapatildigina karar verildiginde, belgelendirme
karari slirecine gecilir. UDEM’ in belgelendirme kararlari denetim ekibinden bagimsiz gorevlendirilmis
yetkin UDEM personeli tarafindan verilir. Belgelendirme karari olumlu sonuglandiginda belge basimi
slrecine gecilir. Basilan belge onaylanarak musteri ile paylasilir.

Madde 5.2.2 Gozetim Denetimi

Yapi Malzemesi yonetmeligi kapsaminda belgelendirilen misterilerin belgelerinin gegerliligini
slrdirebilmeleri icin gergeklestirilen denetimlerdir. Gozetim denetimi periyodik olarak yapilacak bir
saha denetimi olmakla birlikte bitlin sistemin denetimini gerekli kilmamaktadir.

Gozetim denetimleri, bir 6nceki gézetim veya ilk belgelendirme denetiminden itibaren 12 ay iginde
tamamlanmis olmalidir. Bu stire miicbir sebeplerin yazili olarak beyan edilmesi sonucunda en fazla 3
ay icin uzatilabilir. Bu sirenin asilmasi halinde musterinin belgesi askiya alinarak ek 3 ay sire verilir.
Bu siire sonunda hala denetim yapilamiyorsa karar ile birlikte belge iptal edilir.

GOzetim denetimi yapilacak misteri ile denetimlerin yapilmasi gereken tarihten en az bir ay 6nce
iletisime gegilerek var ise musteri kurulusun degisiklikleri hakkinda bilgi alinir ve degerlendirme

yapilir.

Gozetim denetimi madde 5.3’te tanimlanan belgelendirme slrecine gore yaratalir. Mdasteri
tarafindan dizeltici faaliyet planinin denetim tarihi itibariyle 15 glin icinde, faaliyetlerin
uygulanmasina dair kanitlarin ise 3 ay icerisinde UDEM’e iletilmesi beklenir. Misterinin ilettigi
dizeltici faaliyetlere ait dokiiman ve kayitlar denetim ekibi tarafindan degerlendirilir. Misteri
tarafindan iletilen faaliyetler yeterli bulunmazsa, misteriye gerekli bilgilendirme yapilarak ek
faaliyetler talep edilir.

Blylk uygunsuzluklarin bir kismi takip denetimi gerektirebilir. Takip denetimi gerektiren
uygunsuzluklarin degerlendirilmesi icin en gec¢ 3 ay icerisinde takip denetimi gerceklestirilir. . Takip
denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi ve veya yeni uygunsuzluklarin olustugu gorilirse
misterinin belgesi 6 aylik sire igin askiya alinir. Misterinin aski stireci sonunda hala uygunsuzluklarini
giderilmedigi gorilirse belgesi iptal edilir.

Musteri’'nin uygunsuzluklarinin yeterli bir sekilde kapatildigina karar verildiginde, belgelendirme
karari sirecine gegilir. UDEM’ in belgelendirme devam karari denetim ekibinden bagimsiz
gorevlendirilmis yetkin UDEM personeli tarafindan verilir.
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Madde 5.2.4 Ozel Denetim Siireci

Kapsam Genisletme Denetimi Siireci:

Belgelendirilmis Urinlerin kapsamini genisletmek igin kurulusumuza basvuran musterilerimizin
talepleri resmi yazi ile alinir. Misteri kapsam genisletme talebi ilgili Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan incelenir ve uygun ise kapsam genisletme denetimi planlanir. Misteri tarafindan kapsam
genisletme hemen yapilmasi talep edilirse kapsam genisletme denetimi planlanir aksi takdirde
gozetim denetimi ile birlikte kapsam genisletme denetimi de gergeklestirilir.

Kapsam genisletme denetimi Madde 5.2’ de tanimlanan belgelendirme sirecine gore yurtaldr.
Kisa Siireli Denetim Siireci:

Belgelendirme kurulusunun, belgelendirilmis misterisini kisa siire icerisinde veya haber vermeden
sikayetleri sorusturmak, degisiklikleri ele almak veya askiya alinan musterileri takip etmek icin
denetime tabi tutmasi gerekebilir. Bu tetkikler kisa sire igerisinde planlanip misteriye haber verilir
ve onay alinir.

Kisa siireli denetimler Madde 5.2’ te tanimlanan belgelendirme siirecine gore yaratalar.

Madde 6 URUN BELGESI
Madde 6.1 Uriin Belgesi Kapsami

305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi’ nin EK 5 — 1.3.b Maddesinde belirtilen FABRIKA URETIM
KONTROLU UYGUNLUK BELGESI hazirlanir.
FABRIKA URETIM KONTROLU UYGUNLUK BELGESI’ nde asagidakiler yer alir:

- UDEM’in adi ve adresi

- imalatginin veya Tiirkiye’de yerlesik yetkili temsilcisinin adi ve adresi

- Urintin tanimi (tarifi) (cins, tip, sinif, kullanim....vb. tanimlar)

- Urintin uyacagi hikkiimler

- Urintin kullaniminda uygulanabilir 6zel sartlar

- Belge numarasi

- Uygulanabildiginde, belgenin gecerlilik siiresi ve sartlari

- Belgeyi imzalamakla gérevlendirilmis olan kisinin (UDEM Genel Midirinin) adi ve pozisyonu

Madde 6.2 Uriin Belgesinin Teslimi
Tim teknik sartlarin yerine getirildigi onaylanarak belgelendirme karari verilmis musterilerin
odemelerini tamamlamasinin ardindan belgeleri basilarak kendilerine gonderilir. Teknik, idari ve mali

sartlarin saglanmadigi durumlarda Belge diizenlenmez.

Belgenin gegerliligi belgelendirme karar tarihinden itibaren 5 yildir.
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Madde 6.3 Uriin Belgesi Sorgulama

UDEM tarafindan belgelendirilen kuruluslar http://www.udem.com.tr/belge-sorgulama web
adresinden sorgulanabilmektedir.

Madde 6.4 Belgenin Askiya Alinmasi
UDEM asagidaki durumlarda belgeyi askiya alir;

e Midsterinin belgelendirilmis Uriin igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamh ve ciddi
sekilde basarisiz olmasi,

e Midsterinin micbir sebepler disinda, sebep sunmaksizin gézetim denetimlerinin gerekli sikhkta
yapillmasina izin vermemesi,

e GoOzetim denetimlerinde takip denetimi gerektiren blyik uygunsuzluklarda Grin givenligini ve
kullaniciyi tehdit eden durumlarin olugmasi,

e Misterinin gonilli olarak, gegici askiya alma talebinde bulunmasi,

e Misterinin sozlesme tutar 6demesini yapmamasi ve mali yikimliliklerini yerine getirmemesi.

Askiya alma siresince mdisterinin belgesi gecici olarak gecersizdir. Bu sebeple aski déneminde
misteri, logo, marka ve belge reklamini yapacak her tirli faaliyetten kaginmalidir. Belgelendirmenin
askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi halinde kurulus TLM.02-1 Uriin Logo, Marka ve Belge Kullanim
Talimati uyarinca logo, marka ve belge kullanimini durdurmak zorundadir.

Askiya alma siresi en fazla 6 aydir. Durumun kritikligine gore bu sire 6 aydan daha az olarak da
belirlenebilir.

Ancak aski slresi sonunda (6 ay) misterinin {irtin glvenligini etkilemeyecek makul gerekgeleri olmasi
durumunda, UDEM bir defaya mahsus olmak tzere toplamda maksimum 12 ay olacak sekilde aski
slresini uzatma karari alabilir. Bu gerekgeler asagidaki gibidir;

. Altyapisal iyilestirme g¢alismalari,
. Tedarikgi baglantili stiregler,
o ilgili uygunluk degerlendirme siirecine iliskin 5demenin yapilmamis olmasi.

Belgesi askiya alinan musterinin bilgisi UDEM web sitesinde erisime sunulur. Ayrica T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi’na resmi yazi ile bildirilir.

Madde 6.5 Belgenin Geri Cekilmesi

Belgesi askiya alinan miusterinin askiya alma siresi boyunca uygunsuzluklari gidermedigi veya
belgelendirme sartlarina herhangi bir sekilde uymadigl goriliirse belgelendirme geri cekilir.
Belgelendirmenin geri ¢ekilmesi miisterinin belgelendirmesinin kurulusumuz tarafindan iptal edilmesi
ve sOzlesmenin fesih edilmesi demektir. Belgelendirmesi geri ¢ekilen misterinin kurulusumuzdan
hizmet almasi icin yeniden basvurmasi gerekir.

Belgelendirme asagidaki durumlarda iptal edilir;

. Musterinin talebi,
. Musterinin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,
. Musteriye ait tlizel kisiligin degismesi,
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. Musterinin belge yenileme talebinde bulunmamasi.

Belge asagidaki durumlarda geri cekilir;

. Misterinin askiya alma sartlarini kabul etmemesi,

. Misterinin askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

o Musterinin, aski siiresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi igin teyit vermemesi,

o Aski halinin kaldirilmasi igin gergeklestirilen takip denetimlerinde belirlenen uygunsuzluklarin
ongorilen siirelerde kapatiimamasi,

. Midsterinin belgeyi, belge kapsaminda belirtilen Griin veya hizmetten farkli alanlarda, yaniltici
ve haksiz kullanmasi,

. Misterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunamamasi,

. Mdsterinin mevzuat sartlarini ihlal etmesi,

. Musterinin belge lzerinde tahrifat yapmasi.

Belgenin geri cekilmesi/ iptal edilmesi durumunda kurulusun asagida belirtilen yukumliluklerini
yerine getirmesi gereklidir:

. TLM.02-1 Uriin Logo, Marka ve Belge Kullanim Talimati uyarinca logo, marka ve belge
kullaniminin durdurulmasi,

. Geri cekilen/ iptal edilen belge kapsamindaki her tiir haktan vazgegilmesi,

. Uriin Gizerinden CE isaretlemesini kaldirmasi,

o Odenmemis belge veya denetim {icretlerinin 6denmesi.

Belgenin geri cekilmesini takiben en ge¢ 1 ay icerisinde kurulusun, UDEM logosunu her tiirli yazisma
ve tanitim materyallerinden ¢ikarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde UDEM;

. ilgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarina duyurur.

. Kurulusun belgeyi, sdzlesme kurallarina uygun olmayan sekilde kullandigini, gesitli yayin
organlarinda duyurur.

o Bu sebeple olusabilecek maddi ve manevi tim zararlarin giderilmesi i¢in yasal yollara
basvurur.

Belgesi geri cekilen musterinin bilgisi UDEM web sitesinde erisime sunulur. Ayrica T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi’na resmi yazi ile bildirilir.

Madde 6.6 Belge Kapsaminin Daraltilmasi

Midsterinin, Urin belgelendirme kapsaminin bir kismi icin belgelendirme sartlarini karsilamada
devamli ya da ciddi basarisizlik gosterdigi gorilirse UDEM miusterinin Urin belgelendirme kapsamini,
sartlari karsilamayan kismini disarida tutacak sekilde daraltir. Uriin belgelendirme kapsami
daraltildiginda misteri biitiin reklam malzemelerini degistirmelidir. Kapsamdan ¢ikan Uriinlerden CE
isaretlemesi kaldirilmalidir. Bununla birlikte misterinin kendi talebi ile belgelendirilme kapsami
daraltilabilir. Belgelendirme kapsami daraltilan misteriden AT Uygunluk Beyani ile UDEM {rlin
belgesi istenir ve yeni belge dizenlenerek kendisine iletilir. Kapsam daraltma ihtiyaci misterinin
belgelendirme siirecinde uymasi gereken sartlara uymamasi halinde ya da denetimler sirasinda
ortaya c¢ikabilir. Belge kapsami daraltilan musterinin bilgisi UDEM web sitesinde erisime sunulur.
Ayrica T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi’na resmi yazi ile bildirilir.
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Madde 7 ITIRAZ VE SIKAYETLER
Madde 7.1 Sikayetler

UDEM’e ibraz edilen herhangi yazili bir sikayet, PD.09 Sikayet Ve itiraz Degerlendirme Prosediirii’ne
gore degerlendirilir. Uretici ile ilgili Griine ait UDEM’e yapilan sikayetlerde deliller incelenerek
misteriden bilgi istenecektir. UDEM sikayetin durumuna goére 6zel denetim siireci ylritmeye karar
verebilir.

Madde 7.2 itirazlar

UDEM tarafindan verilen herhangi bir karar veya uygulanmasina karar verilen herhangi bir yaptirima
karsi cikan bir ireticinin, yazili olarak UDEM Belgelendirme itiraz Komitesi’ne itiraz etme hakki vardir.
itiraz basvurusu, ilgili yaptirnma iliskin tebligin alinisina miiteakip 1 hafta icerisinde yazili olarak
yapiimahdir.

itiraz Komitesi ¢calismalarini PD.09 Sikayet ve itiraz Degerlendirme Prosediirii' ne gore yiiritir.

Madde 7.3 Temyiz

UDEM tarafindan verilen bir kararla ilgili olarak SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI'NA temyiz
basvurusunda bulunmak mimkdndir.

Madde 8 UCRETLER VE MALi KURALLAR

Yapi Malzemesi Uriin belgelendirme Ucretleri ve mali kurallar her yil ocak ayinda UDEM tarafindan
belirlenir ve misterilerine duyurulur.

Madde 9 ANLASMAZLIKLAR
Misteri ve UDEM arasinda imzalanan sozlesmeler ile standard ve yonetmelik hiikiimlerinin

uygulanmasi ya da yorumlanmasindan dogan anlasmazliklarda uzlasma saglanamazsa,
anlasmazliklarin ¢dziimiinde Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

UDPR.06/02-09.05.2025/17.12.2021
13 /13



