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Bu talimatin amaci UDEM tarafindan sunulan TS EN ISO 17021-1 standardi kapsamindaki TS EN
ISO 13485 sistem belgelendirme faaliyeti sonrasinda diizenlemis oldugu belgeler ile birlikte
UDEM logosu ve akreditasyon markasi kullanim sartlarini; TURKAK R10.06 Akreditasyon
Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar rehberi ve belgelendirmenin
yapildigi ilgili standardin  gerekliliklerine uygun olarak kullaniminin  ne sekilde
gerceklestirilecegini belirtmektir. Ayrica bu talimat kapsaminda logo, marka ve belgelerin
uygunsuz kullanimi halinde uygulanacak faaliyetler de tanimlanmaktadir.

2. KAPSAM

Bu talimat “Madde 1 Amag” kisminda belirtilen standarda goére verilen belgeleri, UDEM
logosunu ve akreditasyon markalarini kapsar.

3. SORUMLULAR

UDEM tarafindan musteri kurulusun sistemi degerlendirilerek belge, akreditasyon markasi ve
UDEM logosu hakki verilen tiim kuruluslar/ kisiler ve UDEM calisanlari faaliyetlerini bu talimata
uygun olarak sirdiirmekten sorumludur.

4. TANIMLAR:

Belge: Yonetim sisteminin belgelendirildigini gosteren dokiiman, sertifika.

UDEM Logosu: UDEM’ in kendi ismini tanitmak icin kullandigi sembolddr.

Akreditasyon Markasi: TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin akreditasyon statiilerini
gostermek icin  kullandigi  semboldiir. Akreditasyon Markasi TURKAK logosunun altina
akreditasyon alani, akreditasyona konu olan standardin numarasi ve UDEM’ in akreditasyon
numarasinin eklenmesi ile olusturulur.

Uygunsuz kullanim: Bu talimat icerisinde yer alan diizenlemeleri ihlal eden herhangi bir
kullanim, TURKAK akreditasyon markasinin, UDEM logosunun ve CE/G isaretlerinin taklit
edilmesi, sahtesinin yapilmasi ve zarar gérmesi anlamina gelmektedir.

TBDS: TURKAK Belge Dogrulama Sistemi.

TBDS Karekod: platformunda bilgilerin girilmesi sonrasinda sistem tarafindan verilen 9-10
alfanumerik karakterden olusan koddur.

IAFCERT Search: IAF ISO/IEC 17021-1 kapsaminda yayinlanan ISO 13485 sertifikalarinin IAF MD
28 (IAF Mandatory Document fort he Upload and Maintenance of Data on IAF Database)
doklimanina uygun aktarildigi veritabanidir.

5. UYGULAMA
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5.1. Genel Kurallar
UDEM, bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen kuruluslarin belgesini askiya alma
ve/veya geri cekme haklarini sakli tutar.

e UDEM, o6n bilgilendirme yapmaksizin bu talimatta yer alan sartlari degistirme hakkina
sahiptir.

e UDEM, giinci taraflarin UDEM logosunu ve TURKAK akreditasyon markasini izinsiz
kullanmasi durumunda hukuki islem baslatma hakkini sakli tutar.

e UDEM’ den belgelendirme hizmeti alan tiim kuruluslar, bu prosediirii ve TURKAK web
sitesinde yayinlanan “R10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca
Kullanilmasina_iliskin Sartlar” rehberinin giincel halini takip etmekle ve uygulamakla
yaktumladdrler.

e UDEM, misteri kurulusun UDEM logosun ve, TURKAK akreditasyon markasini nerede
kullandigini  6grenmek istediginde, mdusteri kuruluslar kullanim vyerlerini UDEM’ e
gostermelidir.

e UDEM’ den belgelendirme hizmeti alan musteri kurulus, lizerinde UDEM logosunu ve
TURKAK akreditasyon markasini kullanacagi her tir malzemeyi (kirtasiye, vs.) kullanima

almadan once, ilgili materyale iliskin olarak UDEM’ in onayini almalidir.

e Misteri kurulus, belgesini UDEM ’in itibarina zarar verecek veya kamu givenini
kaybettirebilecek bicimde kullanmamalidir.

e TURKAK Akreditasyon Markasi TURKAK’ in herhangi bir hizmeti onayladigl veya énerdigi
anlamina gelebilecek sekilde kullanilmamalidir.

e Musteri kurulus, sistem belgelendirmede UDEM’ in sorumlulugu Ustline aldigini ima edecek
bicimde kullanilamaz.

e UDEM, tarafindan verilen belgenin UDEM’ in izni olmadan farkh bir dile cevrilmesi ve
cogaltilmasi yasaktir.

e Miusteri kurulus belgelendirme s6zlesmesinin feshedilmesi, belgesinin askiya alinmasi, geri
cekilmesi ve iptali halinde logo kullanimini durduracaktir.
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e Misteri kurulus belgelendirme kapsami disindaki faaliyet alanlarinda ve reklamlarinda

UDEM logosunu ve TURKAK akreditasyon markasini kullanamaz, yalnizca belgelendirme
kapsami dahilindeki faaliyet alanlarinda ve reklamlarinda kullanabilir.

5.2. Belge Kullanimi

UDEM tarafindan kabul edilmedigi stirece; belgelendirilen kurulus, belge, standartlar ve bunlarla
ilgili ekler hari¢ UDEM tarafindan sunulan tim dokiiman ve kayitlarin gizliligin koruyacaktir.

Belgelendirilen kurulus, belgenin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya iptal edilmesi Uzerine,
belgeyi kullanmayi veya herhangi bir atifta bulunmayi derhal birakacak ve daha sonra bu
belgenin herhangi bir kopyasini veya taklidini kullanmayacaktir.

Belge, belgede adi gegcen misteri kurulusun milkiyetinde olup, hicbir sekilde baska bir kurum ya
da tlzel kisilige devredilemez. Belgenin Uglincu taraflarca haksiz yere kullanimindan dogan

sorumluluk musteri kurulusa aittir.

5.3. UDEM Logosu Kullanimi

4

’é HEX #db2c1d
‘ RGB (219,44,29)
= CMYK (0,80,87,14)

UDEM
UDEM Logosu Uzerinde renk ve bigim degisikligi yapilamaz.

Belgelendirilen kurulus, belgenin askiya alinmasi, geri cekilmesi veya iptal edilmesi Uzerine,
UDEM logosunu kullanmayi veya herhangi bir atifta bulunmayi derhal birakacaktir.
Belgelendirilen miusteri kurulus belgelendirme kapsamindaki sistem disindaki faaliyet
alanlarinda ve reklamlarinda logoyu kullanamaz.

Logo kullanim alanlarina iliskin bilgi Tablo-1 UDEM Logosu ve TURKAK Akreditasyon Markasi
Kullanim Sartlari tablosunda verilmistir.
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5.4. Akreditasyon Markasi Kullanimi

@ 1

TURKAR| |TURKAR
Vv )

Kalite Yonetm Sistemi Quality M S

IS EN ISOVIEC 170211 TS EN ISONEC 170211

AB-0049-YS AB-0049-YS

UDEM, bu talimati www.udem.com.tr websitesinde kamuoyuna acik bicimde yayinlar.

UDEM tarafindan belgelendirilen musteri  kuruluslar belgelendirme sozlesmesinin
imzalanmasindan sonra, belgenin gecerliligi devam ettigi slirece bu talimat hikimlerine
uymakla yukimltdurler. Ayrica, belgelendirilen musteri kuruluslarin sistem belgesi disinda
UDEM tarafindan belgelendirilmis baska bir belgesi de mevcutsa (lriin belgesi gibi) bu belgelerin
kullaniminda anlam karmasasina yol acacak logo kullanimindan kaginmahdirlar.

5.4.1. UDEM Logosu ve TURKAK Akreditasyon Markasinin Birlikte Kullanimi

UDEM logosunun TURKAK logosu ile birlikte kullanimi asagidaki gibidir;

s =

TURKAR

)

Kalite Yonetim Sistemi
TS EN ISOVIEC 17021-1

AB-0049-YS

\ P

TURKAK Akreditasyon Markasi UDEM’ in veya belgelendirme programinin markasi ile iliskili
olacak sekilde kullanilmalidir. UDEM logosu ve TURKAK akreditasyon markasinin birlikte
kullaniminda UDEM logosu veya ismi TURKAK akreditasyon markasindan daha baskin
olmamalidir. UDEM logosu tek basina kullanilabilir fakat TURKAK akreditasyon markasi UDEM
logosu ile birlikte kullanihr.
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Tablo-1
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KULLANIM ALANI 2 =
b4
i/ (a
UDEM
Uriin Gizerinde x x X
Belge Uizerinde x v N
Reklam
(Or: Buyiik 6lgekli reklamlar, posterler, TV reklamlari, videolar, V* v* v*
brosurler, website, kirtasiye malzemeleri)
Promosyon Uriinler
. . .. . x x x
(Takvim/ Ajanda/ Yilbasi karti/ Kartvizit/ E-posta imzalari)
Binalar ve Bayraklar X X x
Arag X X X
i¢ (birincil) ambalaj Gizerinde X x x
Dis (ikincil) ambalaj tizerinde (koli vb.) v v* v*
Pencere Etiketleri X X x
Laboratuvar Testleri, Kalibrasyon ve Muayene Raporlari x x x

*Belgenin iiriine degil ybénetim sistemine verildigini belirtecek bicimde kullanilabilir. Belgelendirilmis
miisteri kurulusun ticari unvani, UDEM’ in ticari unvani ve belgelendirmeye esas yénetim sistemini ve
uygulanan standart tanimlarinin yer almasi sartiyla kullanilabilir.

Kullanilan UDEM logosu ve TURKAK akreditasyon markasi TURKAK R10.06 rehberinde belirtilmis
formatinda herhangi bir degisiklige ugramadan blydltilerek ya da kigtlttlerek kullanilabilir.

TURKAK Akreditasyon Markasi, sadece UDEM tarafindan belgelendirilmis yonetim sistemleri
kapsaminda UDEM logosu ile birlikte kullanilabilir.
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5.5. TBDS Karekodunun Kullanimi

UDEM, diizenledigi belgelerde TURKAK markasinin iistiinde TURKAK Belge Dogrulama Sistemi’ nin
Urettigi TBDS Kare Koduna (20x20 mm ebatindan az olmamak kaydiyla) asagidaki sekilde yer verir;

TURKAK

Kalite Yonetm Sistemi
TS EN ISOVIEC 170211

AB-0049-YS
TURKAK BDS NO
XX-YYYY-YYYY

UDEM ilgili TBDS kodunu tanimlanan yontem ile belirleyerek belgeye ekler. Misteri kuruluslar
ve diger Ucglinct taraflarin belgeyi sorgulamak istemesi durumunda TBDS tarafindan Uretilen
karekodun mobil cihazlarla okutulmasi veya TBDS Belge no ile
https://tbds.turkak.org.tr/#/cdetail adresinden yapilabilir.

5.5.1 IAFCERT Search Sistemi

UDEM tarafindan gergeklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda diizenlenen
belgeler TBDS sistemi ile birlikte IAFCERT Search sistemine kaydedilir.

Firma adi ile yapilacak belge sorgulamalari https://www.iafcertsearch.org adresi (izerinden
gerceklestirilir. Sorgulama sonrasinda oncelikli olarak sistem; akredite olunan ilgili standart
bilgisi, sertifika numarasinin ilk ve son rakami, bagl oldugu akreditasyon kurulusu ve
belgelendirme kurulusu gibi bilgileri saglar. Daha fazla bilgi edinmek icin sisteme giris zorunlu
tutulmustur. Sertifika numarasi ile yapilacak sorgulamalarda da yine IAFCERT Search sistemine
giris zorunludur. Giris yapildiktan sonra sistem tarafindan; ilgili standart adi, sertifikanin durumu,
sertifika bilgileri, kapsami, sahalari ve ilgili uygunluk degerlendirme kuruluslarina (UDEM,
TURKAK, IAF) ait bilgileri ve belge karekodu bilgileri sorgulayan tarafa sunulur.

UDEM diizenledigi belgelerde olusabilecek herhangi bir degisikligi IAFCERT Search sisteminde de

glinceller. Bu sayede sorgulayan tarafa belge hakkindaki en giincel bilgilerin ulastirilmasini
saglar.
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5.6 Uygunsuz Kullanim

e UDEM, misteri kuruluslarin logo ve belgeleri bu talimata aykiri olarak kullanmasi halinde
gerekli yaptirimlari belirler ve baslatir. Bu islem miusteri kurulustan dizeltici faaliyet talep
etmekten hukuki yollara bagvurmaya kadar genis kapsamli olabilir. Her tirli faaliyet ile ilgili
bilgiler musteri kurulusa yazil olarak bildirilir.

e Musteri kurulusun logo, marka ve belgeleri uygunsuz ve izinsiz kullanmasi halinde belgesi
askiya alinir. Akreditasyon kurulusu ve ilgili Yetkili Otorite aski karari ile ilgili bilgilendirilir.
Muasteri kurulus bu durumda uygunsuz ve izinsiz kullanimi derhal Onlenir, durumun
dizeltilmesi icin gereken tedbirleri almasi saglanir. Uygunsuzlugun duzeltilmesi adina
aksiyon alinmaksizin devam etmesi durumunda UDEM belgeyi geri ceker.

e UDEM, taraflarin aykiri kullanimlari halinde, gerekli diizeltici 6nleyici faaliyetleri baslatmak,
belgeyi askiya almak, geri ¢cekmek, ihlalini kamuoyuna agiklamak ve diger yasal islemleri
baslatmakla yikimlidir. Bu durum sézlesme altinda olmayan bir taraf¢ca kétiye kullanim
durumlarinda da gegerlidir.

e Misteri kurulus, akreditasyonunun geri cekilmesi halinde TURKAK Akreditasyon markasi
iceren her tir belge, rapor, promosyon, reklam malzemesi vb. dagitimini derhal
durdurmalidir.

e UDEM, uygunsuz kullanim ile ilgili tim sikayetleri degerlendirmeye alir ve ilgili taraflari siireg
kapsaminda bilgilendirir.

e UDEM, uygunsuz kullanimi 6nlemek igin musteri kuruluslarin periyodik gézlemi, diizeltici

faaliyet talebi, belgenin askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesi, ihlalin yayinlanmasi ve gerekirse
diger yasal suirecleri ylriitme hakkinda sahiptir.
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